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Untersuchungsansatz (N ASKLEPIOS

> Der Berichtsband stellt die Ergebnisse einer telefonischen Befragung unter Pflegekraften zum Thema
Jobzufriedenheit in Pflegeberufen dar.

> Zielgruppe: 125 Pflegekrafte aus Kliniken, 63 Pflegekrafte aus Senioren- bzw. Pflegeheimen sowie
62 Pflegekrafte aus ambulanten Pflegediensten

> Erhebungszeitraum: September 2015

> Stichprobengrofe: N = 250

> Die Ergebnisse sind auf ganze Zahlen gerundet.

> Durchfiihrendes Institut: Kramer Marktforschung
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Jobzufriedenheit in Pflegeberufen (N ASKLEPIOS

Deutschlandweit arbeiten 415.000 Pflegekrdfte in Krankenhdusern und Vorsorge- oder
Rehabilitationseinrichtungen. In der Altenpflege sind rund 1.005.000 Pflegekrafte tatig. Der
Wirtschaftszweig , Pflege” ist damit einer der wichtigsten in Deutschland und wird vor dem
Hintergrund des demografischen Wandels in den néchsten Jahren an Relevanz gewinnen. Grund
genug, sich einmal unter den Pflegekriaften umzuhoren, um herauszufinden, wie sie zu ihrer
Arbeit stehen. Fiir diese Studie haben wir 250 Pflegekrafte aus Kliniken und Pflegeeinrichtungen
zu ihrer Jobzufriedenheit befragt.

Insgesamt haben Pflegekrafte ein positives Bild von ihrem Beruf: 86 Prozent haben das Gefiihl,
dass ihre Arbeit wichtig und niitzlich ist, 75 Prozent halten ihren Job fiir krisensicher und
70 Prozent arbeiten alles in allem gerne als Pflegekraft. Mehr als die Halfte gibt an, dass ihr Beruf
sie zufrieden macht. Aber es gibt, wie in jedem anderen Beruf, auch Schattenseiten: Fiir 62 Prozent
ist die Arbeit manchmal eine Belastung sowie korperlich als auch emotional und 42 Prozent haben
die Sorge, dass sie ihren Beruf im Alter nicht mehr ausiiben kénnen (S. 10).

In Bezug auf ihren Arbeitsalltag zeigt sich die Mehrheit der Pflegekrifte zufrieden mit dem
Mitspracherecht bei Dienstplinen, bei angebotenen Teilzeitmodellen sowie bei der
betrieblichen  Altersvorsorge. @ Aber auch mit  Weiterbildungsmafinahmen,  der
Arbeitsplatzausstattung, Aufstiegs- und Karrierechancen sowie mit der Einarbeitung in neue
Aufgaben und Tatigkeiten ist mehr als die Halfte der Pflegfachleute zufrieden — dort muss ihrer
Ansicht nach nichts verbessert werden (S. 14).
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Am wenigsten zufrieden sind die Pflegekrafte mit der Hohe ihres Einkommens — 79 Prozent
wiinschen sich eine Verbesserung seitens ihres Arbeitgebers (S. 15). Dabei gilt: Je grofser das
Unternehmen, desto zufriedener sind die Pflegekrafte mit ihrem Gehalt (S. 19).

Beim Arbeitsklima zeigt sich insgesamt eine hohe Zufriedenheit. Obwohl 64 Prozent der
Pflegekrafte die Anzahl der Kollegen im Team zu niedrig findet (S. 15), zeigen sich mehr als
90 Prozent mit der Zusammenarbeit und Unterstiitzung im Team sowie mit der Motivation und
der Wertschatzung durch Teamkollegen zufrieden. Nahezu identisch sieht es bei der Motivation
und Wertschatzung durch direkte Vorgesetzte und durch die Leitung aus. Etwas weniger gliicklich
sind die Pflegefachleute mit der Kommunikation und Transparenz in der Klinik bzw. im
Pflegeheim insgesamt (S. 20).

Auch in Bezug auf Arbeitsabldufe, setzt sich die Zufriedenheit fort. Mehr als die Halfte der
befragten Pflegekrafte ist mit der Minimierung von Risiken, der Qualitat der medizinischen Pflege,
den Informationen zu Arbeitsablaufen, den Regelungen von Zustandigkeiten und den Standards
zur Patientensicherheit zufrieden. Der grofite Wunsch in diesem Bereich: Mehr Zeit fiir den
Patienten zu haben. Sieben von zehn Pflegekriften fordern hier eine Verbesserung (S. 23).

Dass dieser Wunsch den Pflegekraften wichtig ist, zeigt sich ebenso bei der offenen Frage nach
einem Aspekt, der derzeit bei der Arbeit fehlt. Hier gaben die Befragten an erster Stelle den
Wunsch nach mehr Zeit fiir die Patienten an (16%). Mehr Personal (10%) und mehr Geld (9%)
folgen an Platz zwei und drei der Wunschliste. Interessant: 32 Prozent der Befragten sagen aus,
dass sie heute wunschlos gliicklich mit ihrer Arbeit sind und gar keine Wiinsche haben (S. 26).
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Alles in allem ist fast die Halfte der Pflegekrafte mit ihrer jetzigen Arbeitsstelle sehr zufrieden
(S. 27). Vier von fiinf Befragten wiirden ihren Beruf heute wieder wahlen (S. 28). Vor allem
Pflegefachleute aus Kliniken (83%) wiirden sich, wenn sie die Wahl hatten, erneut fiir den
Pflegeberuf entscheiden (S. 29).

Dariiber hinaus fiihlen sich die Pflegekrafte ihrem derzeitigen Arbeitgeber verbunden: Neun von
zehn wollen ihren Arbeitgeber derzeit nicht wechseln (S. 34). Auch wenn die Wechselbereitschaft
derzeit niedrig ist: Ein neuer Arbeitgeber miisste vor allem ein gutes Arbeitsklima, eine
marktgerechte Bezahlung und eine ausreichende Anzahl an Kollegen im Team vorweisen
konnen, damit die Befragten bereit wiren, dort anzufangen (S. 31). Fiir die Suche nach einer
neuen Arbeitsstelle wiirden Pflegekrafte vor allem Jobportale im Internet, Stellenangebote in
regionalen Tageszeitungen und die Internetseiten der potenziellen Arbeitgeber nutzen (S. 32).
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Pflegekrafte schatzen ihren Beruf positiv ein: lhre Arbeit ist wichtig und nutzlich, ihr
Beruf ist krisensicher und sie arbeiten alles in allem gerne in ihrem Beruf.

(" Ich habe das Gefiihl, dass meine Arbeit wichtig und niitzlich ist.

Meinen Beruf halte ich fiir krisensicher - Pflegekrifte werden .
immer gebraucht. 19%

Ich arbeite alles in allem gerne als Pflegekraft. 25%

Wenn ich nach getaner Arbeit nach Hause gehe, habe ich das

gute Gefiihl, anderen geholfen zu haben. 1

Meine Arbeit ist manchmal eine Belastung sowie korperlich als

o,
auch emotional. 29%

Die Anerkennung von Patienten bzw. Pflegebed{irftigen oder
s . . (Y 2%
deren Angehorige macht mich zufrieden.

Mein Beruf macht mich zufrieden. 34%

Es belastet mich, dass ich ggf. meinen Beruf aufgrund der
korperlichen Anforderung irgendwann nicht mehr ausiiben kann.

26%

Es macht mich stolz, dass meine Arbeit als Pflegekraft
in der Gesellschaft so ein hohes Ansehen geniefit.

Einschatzungen der Pflegekrafte

B Stimme voll und ganz zu M Stimme eher zu M Stimme eher nicht zu Stimme iiberhaupt nicht zu

Frage 1: Kommen wir zunéchst zu ein paar Einschatzungen, die Ihren Beruf als Pflegekraft betreffen.
Bitte geben Sie an, ob sie den Aussagen voll und ganz zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder tiberhaupt nicht zustimmen.

Basis: alle Befragten N =250 (Skalierte Abfrage, sortiert nach , Stimme voll und ganz zu”)
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Vor allem Pflegefachleute aus dem ambulanten Pflegedienst empfinden ihre Arbeit
manchmal als belastend.

Stations-,
Klinik/ Senioren-/ Ambulanter | Schichtleitung
Krankenhaus | Pflegeheim Pflegedienst | o. pflegerische
Leitung

Top:

. Pflegekraft Pflegekraft
Stimme voll und ganz zu

mit Fithrungs- |ohne Fithrungs-
verantwortung | verantwortung

Total

Ich habe das Gefiihl, dass meine Arbeit wichtig

g 86% 82% 92% 85% 88% 88% 76%
und niitzlich ist.
M;l;en Befuf halte 1ch.fur krisensicher — 75% 66% 86% 82% 76% 76% 69%
egekrafte werden immer gebraucht.
Ich arbeite alles in allem gerne als Pflegekraft. 70% 66% 76% 71% 82% 65% 59%
Wenn ich nach getaner Arbeit nach Hause gehe, habe ich @ o o ® @ @ @
das gute Gefiihl, anderen geholfen zu haben. 64% 58% 73% 65% 72% 56% 65%
Meine Arbeit ist mli{lchma.l eine Belastung sowie 62% 58% 63% 69% 63% 62% 61%
orperlich als auch emotional.
Die Anerkennung von Patle?tgn bzw. Pﬂegebedur.ftlgen 55% 54% 63% 48% 579 599 41%
oder deren Angehorige macht mich zufrieden.
Mein Beruf macht mich zufrieden. 52% 54% 48% 52% 48% 53% 55%
Es belastet mich, dass ich ggf. meinen Beruf aufgrund der
korperlichen Anforderung irgendwann nicht 42% 42% 46% 39% 45% 42% 37%
mehr ausiiben kann.
Es macht mich stolz, dass meine Arbeit als Pflegekraft i o o ® @ ® @
in der Gesellschaft so ein hohes Ansehen geniefit. 2 S Les 5% g2t PN Ao
[l Mind. 5 Prozentpunkte [l Mind. 5 Prozentpunkte iiber
unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

Frage 1: Kommen wir zunéchst zu ein paar Einschatzungen, die Ihren Beruf als Pflegekraft betreffen.
Bitte geben Sie an, ob sie den Aussagen voll und ganz zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder tiberhaupt nicht zustimmen.
Basis: alle Befragten N =250 (Skalierte Abfrage, sortiert nach , Stimme voll und ganz zu”)
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Zufriedenheit durch Anerkennung von Patienten oder Angehorigen erfahren
uberwiegend Pflegekrafte, die weniger als zehn Patienten am Tag betreuen.

U T A Betreuung Patienten/
Total Weniger 20 bis 50 bis 100 500
als 20 unter 50 unter 100 | bis unter 500 | Mitarbeiter W;I;ligoe ! urll(:eI?ZO 2212}1:1
Mitarbeiter | Mitarbeiter Mitarbeite1 Mltarbelter und meh1
5|

Ich habe das Gefiihl, dass meine Arbeit wichtig

und niitzlich ist 86% 86% 89% 84% 76% 92% 87% 84% 83%
wiEhEnEE R ARl tEmRiEs | 75% 87% 73% 72% 72% 68% 72% 81%
Pflegekrifte werden immer gebraucht.
Ich arbeite alles in allem gerne als Pflegekraft. 70% 73% 70% 67% 72% 64% 78% 59% 79%
Wenn ich nach getaner Arbeit nach Hause
gehe, habe ich das gute Gefiihl, 64% 61% 70% 62% 65% 64% 65% 65% 55%
anderen geholfen zu haben.
Meine Arbeitist manchmal eine Belastung g5, 68% 72% 58% 53% 68% 58% 63%  69%
sowie korperlich als auch emotional.
Die Anerkennung von Patienten bzw.
Pflegebediirftigen oder deren Angehérige 55% 50% 66% 56% 43% 68% 67% 48% 50%
macht mich zufrieden.
Mein Beruf macht mich zufrieden. 52% 41% 57% 51% 59% 48% 57% 48% 52%
Es belastet mich, dass ich ggf. meinen Beruf
aufgrund der korperlichen Anforderung 42% 45% 45% 49% 34% 28% 47% 40% 45%

irgendwann nicht mehr ausiiben kann.

Es macht mich stolz, dass meine Arbeit als
Pflegekraft in der Gesellschaft so ein hohes 24% 20% 21% 27% 24% 28% 35% 22% 7%
Ansehen geniefst.

[l Mind. 5 Prozentpunkte [l Mind. 5 Prozentpunkte iiber

Frage 1: Kommen wir zunéchst zu ein paar Einschatzungen, die Ihren Beruf als Pflegekraft betreffen. unter Gesamtdurchschnitt (Sl T

Bitte geben Sie an, ob sie den Aussagen voll und ganz zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder tiberhaupt nicht zustimmen.
Basis: alle Befragten N =250 (Skalierte Abfrage, sortiert nach , Stimme voll und ganz zu”, * ohne , Keine Angabe”)
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Besonders Pflegekrafte, die schon 15 Jahre oder langer im gleichen Unternehmen
tatig sind, arbeiten gerne in ihrem Beruf und sind tendenziell zufriedener.

T Unternehmenszugehdorigkeit Geschlecht
op:

) Total
Stimme voll und ganz zu Weniger als 5 bis unter 10 bis unter 15 Jahre und
8 5 ]ahre 10 ]ahre 14 ]ahre mehr Frauen ML

Basis | 250 | 63

Ich habe das Gefiihl, dass meine Arbeit v;:;};’iighu:;? 86% 849 83% 82% 949, 88% 77%

Meinen Beruf halte ich fur krlsensm.her - Pflegekrafte 75% 83% 66% 75% 76% 78% 62%
werden immer gebraucht.

Ich arbeite alles in allem gerne als Pflegekraft. 70% 71% 62% 65% 82% 73% 60%

Wenn ich nach getaner Arbeit nach Hause gehe, habe ich 64% 67% 58% 58% 71% 66% 54%

das gute Gefiihl, anderen geholfen zu haben.

Meine Arbeit ist manchmal eine Belastung

o, o, O, 0, 0, o, 0,
sowie korperlich als auch emotional. 62% 62% 60% 57% 71% 65% 54%
Die Anerkennung von Patlerjtgn bzw. Pﬂegebedur.ftlgen 55% 579, 509, 53% 56% 56% 529
oder deren Angehorige macht mich zufrieden.
Mein Beruf macht mich zufrieden. 52% 46% 54% 47% 60% 51% 54%
Es belastet mich, dass ich ggf. meinen Beruf aufgrund der
korperlichen Anforderung irgendwann nicht mehr 42% 37% 45% 43% 44% 41% 44%
ausiiben kann.
Es macht mich stolz, dass meine Arbeit als Pflegekraftin Q o o ® ® ® &
der Gesellschaft so ein hohes Ansehen geniefit. 24% 19% 28% 25% 26% 25% 21%
[l Mind. 5 Prozentpunkte [l Mind. 5 Prozentpunkte iiber
unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

Frage 1: Kommen wir zunéchst zu ein paar Einschatzungen, die Ihren Beruf als Pflegekraft betreffen.
Bitte geben Sie an, ob sie den Aussagen voll und ganz zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder tiberhaupt nicht zustimmen.
Basis: alle Befragten N =250 (Skalierte Abfrage, sortiert nach , Stimme voll und ganz zu”)
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Top-Aspekte bei der Zufriedenheit im Arbeitsalltag: Mitspracherecht bei
Dienstplanen, Teilzeitmodelle und betriebliche Altersvorsorge.

B Gar nicht verbessern, bin damit zufrieden m Etwas verbessern M Stark verbessern

(. )

63%

60% 59% 58%

s 53% 52%

Zufriedenheit im Arbeitsalltag

£ 8 = S g 5 s § g g £ 2 v &
[ ) = - c O = U 3 =
o .8 2 & = £ = — o 2
9 & o] 2 b = == © 3 < =
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Frage 2: Ich lese Ihnen nachfolgend einige Aspekte vor, die Ihren Arbeitsalltag betreffen. Bitte geben Sie an, ob Sie mit diesen Aspekten zufrieden sind, oder ob Ihr Arbeitgeber
diese ETWAS oder STARK verbessern miisste, um Sie in diesem Bereich zufrieden zu stellen. Wie ist das mit...
Basis: alle Befragten N =250 (Skalierte Abfrage, sortiert nach , Gar nichts verbessern, bin damit zufrieden”. Darstellung ohne ,Ist mir egal” und ,, Weif$ nicht / keine Angabe”.)
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Am wenigsten zufrieden sind Pflegekrafte mit ihrem Einkommen.

B Gar nicht verbessern, bin damit zufrieden m Etwas verbessern B Stark verbessern

48%
39% 40% 41% 380,
29% 31% 32%

Zufriedenheit im Arbeitsalltag

= 9 o =l = 60 & 5 o 5 v @
S ¥ 3 2 £ 5 S8 T8 B & g3
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Frage 2: Ich lese Ihnen nachfolgend einige Aspekte vor, die Ihren Arbeitsalltag betreffen. Bitte geben Sie an, ob Sie mit diesen Aspekten zufrieden sind, oder ob Ihr Arbeitgeber
diese ETWAS oder STARK verbessern miisste, um Sie in diesem Bereich zufrieden zu stellen. Wie ist das mit...
Basis: alle Befragten N =250 (Skalierte Abfrage, sortiert nach , Gar nichts verbessern, bin damit zufrieden”. Darstellung ohne ,Ist mir egal” und ,, Weif$ nicht / keine Angabe”.)
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Pflegefachleute aus Pflegeinrichtungen sind tendenziell etwas zufriedener mit
Dienstplanen, Teilzeitmodellen und der betrieblichen Altersvorsorge.

Total

Top:
Gar nichts verbessern, bin damit zufrieden
(1-10)

Stations-,
Klinik/ Senioren-/ Ambulanter |Schichtleitung o.
Krankenhaus Pflegeheim Pflegedienst pflegerische
Leitung

Pflegekraft | Pflegekraft ohne
mit Fithrungs- | Fithrungsverant
verantwortung wortung

%3 108

Mitspracherecht bei Dienstpléanen 63% 58% 68% 68% 70% 58% 59%
Teilzeitmodelle 60% 59% 57% 66% 61% 58% 63%

Zuzahlungen zur betrieblichen Altersvorsorge 59% 53% 63% 66% 61% 57% 57%
Weiterbildungsmafinahmen bzw. Fortbildung 58% 54% 70% 53% 61% 58% 51%

Arbeitsplatzausstattung, z. B. verstellbare
Betten, Lifter, IT-Ausstattung

Aufstiegs- und Karrierechancen 53% 50% 54% 56% 56% 44% 65%

Einarbeitung in neue Aufgaben und

55% 50% 63% 58% 55% 54% 59%

Tatigkeiten durch z. B. einen Mentor S >1% 44% 60% 52% 49% 57%

Flexible Arbeitszeiten 50% 42% 52% 65% 52% 53% 43%

Verlasslichkeit der Dienstplane 48% 46% 49% 52% 55% 44% 45%

Hilfe bei der Suche nach einer Wohnung 43% 42% 43% 47% 34% 49% 47%
B i Coramidureracmitt. T Gopmmedunenocinit

Frage 2: Ich lese Ihnen nachfolgend einige Aspekte vor, die Ihren Arbeitsalltag betreffen. Bitte geben Sie an,
ob Sie mit diesen Aspekten zufrieden sind, oder ob Ihr Arbeitgeber diese ETWAS oder STARK verbessern miisste, um Sie in diesem Bereich zufrieden zu stellen. Wie ist das mit...
Basis: alle Befragten N =250 (Skalierte Abfrage, sortiert nach , Gar nichts verbessern, bin damit zufrieden”)
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Pflegekrafte aus Kliniken profitieren ofter von Wohnheimangeboten,
Gesundheitsforderung und Kinderbetreuungsangeboten.

Gar nichts verbessern, bin damit zufrig;loelz Total Klinik/ Senioren-/ Ambulanter sclﬁsctgttli;ﬁ;g o Pﬂ;glekraft mit Pf1ng?}1:raft ohne

(11-19) Krankenhaus | Pflegeheim Pflegedienst pﬂfgiairslglqe Ver;‘n‘tf/‘v‘;‘ging Ver;};ﬂ}“ﬁ:ﬁi’ng
Anzahl der Kollegen Team 36% 34% 27% 50% 39% 33% 37%
Entwicklungsangebote fiir altere Pflegekrafte 36% 32% 33% 45% 35% 33% 41%
Gesundes Essen in der Kantine 35% 42% 41% 15% 30% 34% 45%
Vereinbarkeit von Privatleben und Beruf 35% 34% 33% 39% 33% 34% 39%
Angebot, eine Wohnung ocer ein Zimmer i 35, [ o 24% 24% 33% 45%
Angebote zur Gesundheitsforderung, z. B. 329 37% 30% 249, 31% 33% 31%

Massagen, Stressbewiltigung, Riickenschule —
Angebot von Sabbaticals, also Jahres- oder

() 0, O, 0, O, 0, 0,
Lebensarbeitszeitkonto-Modellen Si Sl S 2L 2 Sulde Sde
Kinderbetreuungsangebote 26% 33% 17% 21% 19% 31% 27%
Hohe Ihres Einkommens 21% 22% 19% 19% 16% 26% 18%
[l Mind. 5 Prozentpunkte [l Mind. 5 Prozentpunkte iiber

Frage 2: Ich lese Ihnen nachfolgend einige Aspekte vor, die Ihren Arbeitsalltag betreffen. Bitte geben Sie an, unter Gesamtdurchschnitt (Sl T

ob Sie mit diesen Aspekten zufrieden sind, oder ob Ihr Arbeitgeber diese ETWAS oder STARK verbessern miisste, um Sie in diesem Bereich zufrieden zu stellen. Wie ist das mit...
Basis: alle Befragten N =250 (Skalierte Abfrage, sortiert nach , Gar nichts verbessern, bin damit zufrieden”)
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Pflegefachleute, die weniger als zehn Patienten am Tag betreuen sind tendenziell
zufriedener mit ihrem Arbeitsalltag.

Betreuung Patienten/

h * P
Top: Wit mensgroﬁe Pflegebediirftige pro Tag
Gar nicht verbessern, bin damit zufrieden Total Weniger 20 bis 50 bis 100 bis 500 T .
eniger 10 bis 20
(1-10) als 20 unter 50 unter 100 unter 500 | Mitarbeiter als 10 nter 20 nd mehr
Mitarbeiter | Mitarbeiter | Mitarbeiter | Mitarbeiter | und mehr b Hne

- Basis ] 20 | 4 | 47 | 45 | 68 “
Mitspracherecht bei Dienstplanen 63% 59% 68% 62% 60% 64% 70% 59% 52%
Teilzeitmodelle 60% 61% 70% 51% 53% 68% 70% 57% 55%
Zuzahlungen zur betrieblichen Altersvorsorge 59% 48% 66% 73% 50% 64% 60% 60% 55%
Weiterbildungsmafinahmen bzw. Fortbildung 58% 43% 66% 62% 57% 56% 57% 57% 62%

Arbeitsplatzausstattung, z. B. verstellbare
Betten, Lifter, IT-Ausstattung

Aufstiegs- und Karrierechancen 53% 52% 55% 49% 53% 44% 57% 49% 48%

55% 50% 68% 56% 54% 52% 60% 55% 38%

Einarbeitung in neue Aufgaben und

0, 0, (o) O, 0, O, O, 0, O,
Tatigkeiten durch z. B. einen Mentor St St 57% Al A 607 e % 0%
Flexible Arbeitszeiten 50% 52% 68% 38% 44% 52% 60% 45% 43%
Verlasslichkeit der Dienstplane 48% 43% 62% 47% 49% 40% 53% 48% 45%
Hilfe bei der Suche nach einer Wohnung 43% 43% 53% 42% 41% 44% 55% 44% 36%
—
[l Mind. 5 Prozentpunkte [l Mind. 5 Prozentpunkte iiber

Frage 2: Ich lese Ihnen nachfolgend einige Aspekte vor, die Ihren Arbeitsalltag betreffen. Bitte geben Sie an, unter Gesamtdurchschnitt (Sl T

ob Sie mit diesen Aspekten zufrieden sind, oder ob Ihr Arbeitgeber diese ETWAS oder STARK verbessern miisste, um Sie in diesem Bereich zufrieden zu stellen. Wie ist das mit...
Basis: alle Befragten N =250 (Skalierte Abfrage, sortiert nach , Gar nichts verbessern, bin damit zufrieden”, * ohne , Keine Angabe”)
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Je grofler das Unternehmen desto zufriedener sind die Pflegekrafte mit ihrem Gehalt.

Betreuung Patienten/

Unternehmensgrofe Pflegebediirftige pro Tag

Top:

Gar nicht verbessern, bin damit zufrieden Total T —— 20 bis 50 bis 100 bis 500 Weniser obie "
(11-19) als 20 unter 50 unter 100 unter 500 | Mitarbeiter al 1g0 ater 20 N d_m hr
Mitarbeiter | Mitarbeiter | Mitarbeiter | Mitarbeiter | und mehr > nte u <
. Basis| 20 | 4 | 4 | 45 [ e | 25 | 6 | 16 | 42

Anzahl der Kollegen Team 36% 45% 49% 24% 34% 24% 43% 36% 24%
Entwicklungsangebote fiir altere Pflegekréfte 36% 43% 40% 36% 34% 24% 38% 36% 38%
Gesundes Essen in der Kantine 35% 16% 30% 42% 40% 48% 35% 31% 33%
Vereinbarkeit von Privatleben und Beruf 35% 36% 43% 31% 31% 32% 33% 40% 29%

Angebot, eine Wohnung oder ein Zimmer im

Wohnheim zu mieten 32% 23% 32% 31% 31% 52% 37% 32% 29%
oS Condhetibeng 18 gy s s mw e an aw o
gotionsiiatels deolivr oder ooz ww aw aw wx w0 w o
Kinderbetreuungsangebote 26% 16% 40% 31% 21% 32% 32% 30% 12%
Hohe Ihres Einkommens 21% 16% 23% 20% 22% 32% 22% 24% 7%

B i Coramidureracmitt. T Gopmmedunenocinit

Frage 2: Ich lese Ihnen nachfolgend einige Aspekte vor, die Ihren Arbeitsalltag betreffen. Bitte geben Sie an,
ob Sie mit diesen Aspekten zufrieden sind, oder ob Ihr Arbeitgeber diese ETWAS oder STARK verbessern miisste, um Sie in diesem Bereich zufrieden zu stellen. Wie ist das mit...
Basis: alle Befragten N =250 (Skalierte Abfrage, sortiert nach , Gar nichts verbessern, bin damit zufrieden”, * ohne , Keine Angabe”)
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Jobzufriedenheit in Pflegeberufen (N ASKLEPIOS

Arbeitsklima: Hochste Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit und Unterstutzung im
Team.

Zusammenarbeit und Unterstiitzung im Team 54% 42% 7 1%

Motivation durch Ihre direkten Vorgesetzten 44% 42% WA 4%
Motivation durch Ihre Teamkollegen 43% 50% 0 1%
Motivation durch Pflegeheimleitung bzw. Klinikleitung 42% 40% 16% 3%

Wertschitzung Ihrer Arbeit durch die Teamkollegen

Wertschitzung Ihrer Arbeit durch direkte Vorgesetzte L 1%

Wertschitzung Ihrer Arbeit durch Pflegeheimleitung 13% XA

Kommunikation und Transparenz
der Arbeitsabldufe im Team

Kommunikation und Transparenz 16% 2R
in der Klink bzw. im Pflegeheim insgesamt

Zufriedenheit mit dem Arbeitsklima

M Sehr zufrieden M Eher zufrieden ™ Eher unzufrieden Unzufrieden

Frage 3: Kommen wir nun zum Arbeitsklima. Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten, die das Arbeitsklima betreffen? Bitte geben Sie an, ob Sie damit sehr zufrieden,
eher zufrieden, eher unzufrieden oder unzufrieden sind.
Basis: alle Befragten N =250 (Skalierte Abfrage, sortiert nach ,Sehr zufrieden)
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Jobzufriedenheit in Pflegeberufen (N ASKLEPIOS

Mit der Wertschatzung durch Teamkollegen bzw. Vorgesetzte sind leitende
Pflegefachleute deutlich zufriedener.

Top: Stations-, . )
Sehr zufrie del:‘I Total Klinik/ Senioren-/ Ambulanter |Schichtleitung o. Pﬂ; gle repett I_mt Pﬂ%g“e }1: S o}me
Krankenhaus Pflegeheim Pflegedienst pflegerische uhrungs . rungs
Leitung verantwortung | verantwortung
Zusammenarbeit und Unterstiitzung im Team 54% 55% 54% 52% 53% 56% 51%
Motivation durch Thre direkten Vorgesetzten 44% 43% 43% 45% 47% 45% 33%
Motivation durch Thre Teamkollegen 43% 43% 38% 48% 45% 41% 45%
Motivation durch Pflegeheimleitung bzw.
_________________________ Wlntdai g
Wertschdtzung Ihrer Arbeit durch die
Teamkollegen
Wertschdtzung Ihrer Arbeit durch direkte
Vorgesetzte

Wertschatzung Ihrer Arbeit durch

Kommunikation und Transparenz der

Arbeitsabliufe im Team 40% 42% 40% 34% 43% 35% 43%
Kommpmkatlor} und TransParf:nz in der 30% 23% 9% 45% 33% 24% 379%
Klink bzw. im Pflegeheim insgesamt
[l Mind. 5 Prozentpunkte [l Mind. 5 Prozentpunkte iiber

Frage 3: Kommen wir nun zum Arbeitsklima. Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten, die das unter Gesamtdurchschnitt (Sl T

Arbeitsklima betreffen? Bitte geben Sie an, ob Sie damit sehr zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder unzufrieden sind.
Basis: alle Befragten N =250 (Skalierte Abfrage, sortiert nach ,Sehr zufrieden”)
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Jobzufriedenheit in Pflegeberufen (N ASKLEPIOS

Pflegefachleute aus kleineren Unternehmen sind tendenziell zufriedener mit dem
Arbeitsklima.

Betreuung Patienten/

S
O T ST a2 Pflegebediirftige pro Tag*

Top:

Total . . . .
Sehr zufrieden Weniger 20 bis 50 bis 100 bis 500 . .
als 20 unter 50 unter 100 unter 500 | Mitarbeiter V\;inlg(,)er ui(t)ek;l;o 21(31:1?:1
Mitarbeiter | Mitarbeiter | Mitarbeiter | Mitarbeiter | ynd mehr
4| 68 [ 25 [ 6 | 116 | 4

Zusammenarbeitund Unterstitzung - 540, 59% 51% 38% 57% 60% 55% 49% 71%
Motivation durch g‘gfg‘i;reiﬁzﬁ 44% 52% 43% 51% 43% 24% 50% 44% 33%
Motivation durch Ihre Teamkollegen 43% 41% 51% 42% 41% 48% 42% 46% 50%
Motivation d““{f;?%ﬁﬁgﬁ;‘g 42% 55% 40% 36% 43% 28% 48% 43% 19%

B e I
Wertschétzung Threr Arbeit d‘ifgi‘g‘ige‘iﬁz 48% 61% 53% 44% 44% 40% 60% 45% 38%
Pﬂe‘g’:}f:;ﬁzg‘ggg};fIﬁfﬁfﬁiﬁ:ﬁ? 46% 57% 51% 40% 46% 36% 55% 47% 21%

| Kommunikafonund Transparenzder —poo |y gy | osa%  a  4s% 3% %% 57%
Komé“h‘fllﬂ;;‘a‘“l‘n‘fl‘ffilg;xf;‘f;‘; nder 309 \_ 4% 2% ) s 25% 12% 32% 36% 12%

R R e M e

Frage 3: Kommen wir nun zum Arbeitsklima. Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten, die das
Arbeitsklima betreffen? Bitte geben Sie an, ob Sie damit sehr zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder unzufrieden sind.
Basis: alle Befragten N =250 (Skalierte Abfrage, sortiert nach ,Sehr zufrieden”, *ohne , Keine Angabe®)
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Jobzufriedenheit in Pflegeberufen (N ASKLEPIOS

Arbeitsablaufe: Sieben von zehn Pflegekraften wiinschen sich mehr Zeit fur den
einzelnen Patienten.

B Gar nicht verbessern, bin damit zufrieden m Etwas verbessern M Stark verbessern

64%

59% 58% 58%

49% 48%

41% 42% 42%

29% 29%

Zufriedenheit mit Arbeitsablaufen
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Frage 4: Jetzt geht es um das Thema Arbeitsablaufe. Miissten die folgenden Arbeitsabldufe aus Ihrer Sicht gar nicht verbessert werden, weil Sie damit zufrieden sind oder aber
ETWAS oder STARK verbessert werden? Wie ist das mit ...
Basis: alle Befragten N =250 (Skalierte Abfrage, sortiert nach , Gar nichts verbessern, bin damit zufrieden”. Darstellung ohne , Ist mit egal” und , Weif3 nicht / keine Angabe”.)
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Jobzufriedenheit in Pflegeberufen (N ASKLEPIOS

Vor allem Pflegefachleute aus Pflegeeinrichtungen wiunschen sich mehr Zeit fur die

Arbeitsstitte Position
Top: Stations-, .
- Total Klinik/ Senioren-/ Ambulanter |Schichtleitung o. It | A S el

Patienten.

Gar nicht verbessern, bin damit zufrieden Fithrungs- Fiihrungs-

Krankenhaus Pflegeheim Pflegedienst pflegerische
verantwortung | verantwortung

Leitung

Minimierung von Risiken, z. B. durch o o o o o o o
verbindliche Hygienestandards G 20 AL 870 D s Gk
Qualitat der medizinischen Pflege 59% 52% 60% 71% 58% 56% 67%
Klare Informationen zu Arbeitsablaufen 58% 55% 62% 60% 63% 51% 63%
Klare Regelung von Zustandigkeiten 58% 52% 62% 65% 58% 56% 61%
Standards zur Patientensicherheit, wie z. B. o o o o o o o
Checklisten fiir Arbeitsablaufe S50 L s -0 @l =0 S
Moglichkeit, sich und seine Fahigkeiten in den 49% 43% 50% 56% 48% 48% 519%
Arbeitsablauf einzubringen
Qualitat der Personal- und Fithrungsarbeit 44% 38% 46% 53% 47% 39% 47%
Abteilungsiibergreifende Kooperation 41% 41% 40% 42% 39% 40% 479%
zwischen den einzelnen Fachbereiche
Zeit fiir den Patienten zu haben, auch tiber die 29% 29% 21% 37% 249 35% 249
rein medizinische Betreuung hinaus
[l Mind. 5 Prozentpunkte [l Mind. 5 Prozentpunkte iiber
unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

Frage 4: Jetzt geht es um das Thema Arbeitsabldufe. Miissten die folgenden Arbeitsabldufe aus Ihrer Sicht
gar nicht verbessert werden, weil Sie damit zufrieden sind oder aber ETWAS oder STARK verbessert werden? Wie ist das mit ...
Basis: alle Befragten N =250 (Skalierte Abfrage, sortiert nach , Gar nicht verbessern, bin damit zufrieden”)
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Jobzufriedenheit in Pflegeberufen (N ASKLEPIOS

Pflegekrafte aus Unternehmen ab 100 Mitarbeiter am Standort sind mit den
Arbeitsablaufen tendenziell unzufriedener.

Unternehmens 5Re* Betreuung Patienten/
Top: & Pflegebediirftige pro Tag*

Gar nicht verbessern, bin damit Weniger 20 bis 50 bis 100 bis 500 . .
q Weniger 10 bis 20
zufrieden als 20 unter 50 unter 100 unter 500 | Mitarbeiter als 10 unter 20 und mehr
Mitarbeiter | Mitarbeiter | Mitarbeiter | Mitarbeiter | und mehr
e w s | v —M“

Minimierung von Risiken, z B. durch ¢ g, 64% 57% 73% 5% 0% 72% 63% 5%
verbindliche Hygienestandards

Qualitdt der medizinischen Pflege 59% 64% 72% 62% 50% 44% 72% 59% 48%
Klare Informationen zu Arbeitsablaufen 58% 61% 57% 62% 50% 60% 63% 55% 64%
Klare Regelung von Zustindigkeiten 58% 64% 60% 64% 49% 40% 62% 55% 62%
Standards zur Patientensicherheit, wie z. B. @ o o o o o @ @ @
Checklisten fiir Arbeitsablaufe 56% 43% 57% 67% 59% 52% 63% 56% 50%
Moglichkeit, sich und seine Féihlgk.elten in den 49% 529% 68% 33% 46% 48% 53% 49% 48%
Arbeitsablauf einzubringen
Qualitédt der Personal- und Fiihrungsarbeit 44% 48% 53% 42% 40% 44% 60% 43% 24%
Abteilungsiibergreifende Kooperation - 1o, 34% 45% 49% 44% 28% 57% 39% 38%
zwischen den einzelnen Fachbereiche
Zeit fiir den Patienten zu haben, auch tiber die - o o o o o @ @ ®
rein medizinische Betreuung hinaus 29% 32% 43% 27% \ 22% 16 A’j 45% 28% 10%
[l Mind. 5 Prozentpunkte [l Mind. 5 Prozentpunkte iiber
unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

Frage 4: Jetzt geht es um das Thema Arbeitsabldufe. Miissten die folgenden Arbeitsabldufe aus Ihrer Sicht
gar nicht verbessert werden, weil Sie damit zufrieden sind oder aber ETWAS oder STARK verbessert werden? Wie ist das mit ...
Basis: alle Befragten N =250 (Skalierte Abfrage, sortiert nach , Gar nicht verbessern, bin damit zufrieden”, *ohne , Keine Angabe”)
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Jobzufriedenheit in Pflegeberufen (N ASKLEPIOS

Spontane Wiinsche: Knapp ein Drittel der Pflegekrafte ist mit ihrer Arbeit wunschlos
glucklich. Knapp zwei von zehn wiinschen sich mehr Zeit fur ihre Patienten.

Mehr Zeit fiir die Patienten _ 16%
Mehr Personal

Mehr Geld
Mehr Anerkennung durch Gesellschaft und Politik

Bessere Arbeitszeiten/Dienstplane
Verbesserung der Zusammenarbeit
Politische Unterstiitzung/Veranderungen
Mehr Urlaub/Freizeit

Weniger Zeitdruck/Belastung

Sonstiges

32%

Nichts, bin schon gliicklich mit meiner Arbeit.

Nichts wiirde mich gliicklich machen. = 3%

Was Pflegekrafte gliicklich macht

Weif nicht / keine Angabe 3%

Frage 5: Einmal ganz spontan: Wenn Sie jetzt an Ihre derzeitige Arbeitsstelle als Pflegekraft denken. Welcher Aspekt, der Ihnen heute bei Ihrer Arbeit besonders fehlt, wiirde Sie
gliicklich machen? (Der wichtigste Aspekt)
Basis: alle Befragten N =250 (Offene Frage, Antworten codiert)
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Jobzufriedenheit in Pflegeberufen (N ASKLEPIOS

Fast alle Pflegekrafte sind mit ihrer jetzigen Arbeitsstelle zufrieden.

Y

52%

4%
0%
| I : :
\ Sehr zufrieden Eher zufrieden Eher unzufrieden Unzufrieden

Zuffriedenheit mit der Arbeitsstelle

Frage 6: Und wie zufrieden sind Sie alles in allem mit Ihrer jetzigen Arbeitsstelle? Sind Sie ...
Basis: alle Befragten N = 250 (Einfachnennung)
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Jobzufriedenheit in Pflegeberufen (N ASKLEPIOS

Vier von funf Pflegekraften wirden ihren Beruf heute wieder wahlen.

Weifs nicht /
keine Angabe N

Nein

Erneute Wahl des Pflegeberufes

Frage 7: Wenn Sie heute die Wahl hatten. Wiirden Sie Thren Beruf wieder wahlen?
Basis: alle Befragten N =250 (Einfachnennung)

Oktober 2015 Jobzufriedenheit in Pflegeberufen



Jobzufriedenheit in Pflegeberufen (N ASKLEPIOS

Uberwiegend Personal aus Kliniken bzw. Krankenhausern wiirde sich wieder fiir den
Pflegeberuf entscheiden.

Total

Stations-,
Klinik/ Senioren-/ Ambulanter Schichtleitung
Krankenhaus Pflegeheim Pflegedienst o. pflegerische
Leitung

Ja 78% 79% 66% 73% 81% 82%

Pflegekraft mit | Pflegekraft ohne
Fiihrungs- Fiihrungs-
verantwortung | verantwortung

Nein 21% 15% 19% 34% 27% 18% 16%
Weif3 nicht / keine Angabe 1% 2% 2% 0% 0% 2% 2%
[l Mind. 5 Prozentpunkte Il Mind. 5 Prozentpunkte iiber
unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

Frage 7: Wenn Sie heute die Wahl hatten. Wiirden Sie Thren Beruf wieder wahlen?
Basis: alle Befragten N =250 (Einfachnennung)
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Jobzufriedenheit in Pflegeberufen (N ASKLEPIOS

Besonders Pflegefachleute aus Unternehmen ab 100 Mitarbeitern wiirden ihren
Beruf erneut wahlen.

et Betreuung Patienten/
Unternehmensgrofe o "
Pflegebediirftige pro Tag
Total g . . .
Weniger 20 bis 50 bis 100 bis 500 . .
als 20 unter unter 100 unter 500 Mitarbeiter V\ijgllgoer 1113(:1'1620 un. dzfnehr
Mitarbeiter |50 Mitarbeiter| Mitarbeiter Mitarbeiter und mehr

ol w [ | v | s |« | = [ @ | | &

Ja 78% 68% 74% 78% 84% 88% 70% 80% 71%

Nein 21% 32% 26% 20% 15% 8% 28% 18% 29%
Weif3 nicht / keine Angabe 1% 0% 0% 2% 1% 4% 2% 2% 0%
[l Mind. 5 Prozentpunkte Il Mind. 5 Prozentpunkte iiber
unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

Frage 7: Wenn Sie heute die Wahl hatten. Wiirden Sie Thren Beruf wieder wahlen?
Basis: alle Befragten N =250 (Einfachnennung, *ohne ,Keine Angabe”)
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Jobzufriedenheit in Pflegeberufen (N ASKLEPIOS

Top 3-Voraussetzungen, die ein neuer Arbeitgeber mitbringen muss: Ein gutes
Arbeitsklima, eine marktgerechte Bezahlung und eine gute Personaldecke.

Gutes Arbeitsklima

Marktgerechte Bezahlung

Ausreichende Anzahl der Kollegen Team
Flexible Arbeitszeiten

Wertschitzendes und motivierendes Verhalten der Vorgesetzten

Gute Vereinbarkeit von Privatleben und Beruf

Einarbeitung in neue Aufgaben und Tatigkeiten durch z. B. einen Mentor
Moderne Arbeitsplatzausstattung, z. B. verstellbare Betten, Lifter, IT-Ausstattung
Weiterbildungsmafinahmen bzw. Fortbildung

Zuzahlungen zur betrieblichen Altersvorsorge

Definierte Aufstiegs- und Karrierechancen

Angebote zur Gesundheitsforderung, z. B. Massagen, Stressbewaltigung, Riickenschule
Entwicklungsangebote fiir dltere Pflegekréfte

Teilzeitmodelle

Gesundes Essen in der Kantine

Angebot von Sabbaticals, also Jahres- oder Lebensarbeitszeitkonto-Modellen
Kinderbetreuungsangebote

Voraussetzungen, die ein neuer
Arbeitgeber erfiillen muss

Angebot, eine Wohnung oder ein Zimmer im Wohnheim zu mieten
Sonstige Voraussetzungen

Dariiber habe ich mir noch keine Gedanken gemacht.
Will nicht wechseln | 2%

Frage 8: Welche Voraussetzungen miisste ein kiinftiger Arbeitgeber unbedingt erfiillen, damit Sie dort anfangen wiirden?
Basis: alle Befragten N =250 (Mehrfachnennung)

Oktober 2015 Jobzufriedenheit in Pflegeberufen



Jobzufriedenheit in Pflegeberufen (N ASKLEPIOS

Top 3-Informationsquellen fur die Jobsuche bei Pflegekraften: Jobportale im Internet,
Stellenangebote in der Regionalpresse und Internetseiten potenzieller Arbeitgeber.

Jobportale im Internet 66%
Stellenangebote in der regionalen Tagespresse 64%
Auf den Internetseiten potenzieller Arbeitgeber 60%

Im privaten Netzwerk umhoren, bei Bekannten oder Kollegen 59%
Initiativbewerbung direkt beim Unternehmen
Bundesagentur fiir Arbeit

In Fachzeitschriften

Stellenangebote in iiberregionaler Tagespresse

Auf einer Fachveranstaltung, z. B. einer Recruiting-Messe

Informationsquellen fiir die Jobsuche

Weif3 nicht/keine Angabe

Frage 9: Angenommen, Sie wiirden sich nach einer neuen Arbeitsstelle als Pflegekraft umschauen. Wo wiirden Sie nach Stellenangeboten suchen?
Basis: alle Befragten N =250 (Mehrfachnennung)
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Jobzufriedenheit in Pflegeberufen

{8\ ASKLEPIOS

Netzwerke zahlen: Mannliche Pflegekrafte wirden am haufigsten private Netzwerke
hutzen, um sich nach einem Job umzuhoren.

Total

Geschlecht

Frauen Manner

Jobportale im Internet

Stellenangebote in der regionalen Tagespresse

Auf den Internetseiten potenzieller Arbeitgeber

Im privaten Netzwerk umhoren, bei Bekannten oder Kollegen

Initiativbewerbung direkt beim Unternehmen
Bundesagentur fiir Arbeit

In Fachzeitschriften

Stellenangebote in tiberregionaler Tagespresse

Auf einer Fachveranstaltung, z. B. einer Recruiting-Messe

Weif nicht/keine Angabe

250
66%
64%
60%
59%
48%
40%
38%
29%
26%

1%

198

67% 62%
68% 50%
60% 58%
57% 67%
45% 58%
41% 35%
37% 42%
31% 21%
30% 12%

1% 2%

[l Mind. 5 Prozentpunkte
unter Gesamtdurchschnitt

[l Mind. 5 Prozentpunkte iiber
Gesamtdurchschnitt

Frage 9: Angenommen, Sie wiirden sich nach einer neuen Arbeitsstelle als Pflegekraft umschauen. Wo wiirden Sie nach Stellenangeboten suchen?

Basis: alle Befragten N =250 (Mehrfachnennung)
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Jobzufriedenheit in Pflegeberufen (N ASKLEPIOS

Dem Arbeitgeber verbunden: Neun von zehn der befragten Pflegekrafte wollen
derzeit nicht wechseln.

4 )

91%

&

©
<

O

B

‘D

=

)

=

L o,

2 e 1% 1%

O I : .
Z Ja, schaue Angebote an Ja, bewerbe mich Nein Dartiber habe ich

/ noch nicht nachgedacht

Frage 10: Und suchen Sie sich derzeit aktiv eine neue Arbeitsstelle, also schauen Sie sich Stellenangebote an und bewerben sich auf eine neue Arbeitsstelle bei einem anderen

Arbeitgeber?
Basis: alle Befragten N = 250 (Mehrfachnennung)
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Jobzufriedenheit in Pflegeberufen (N ASKLEPIOS

Pflegekrafte mit weniger als funf Jahren Unternehmenszugehorigkeit zeigen
tendenziell eine etwas hohere Wechselbereitschaft.

Unternehmenszugehorigkeit Geschlecht
Total Weniger als 5 bis unter 10 bis unter 14 | 15 Jahre und
Frauen Maénner
5 Jahre 10 Jahre ]ahle mehr

BaSIS

Ja, schaue Angebote an 6% 13% 3% 5% 5% 5% 12%

Ja, bewerbe mich 1% 0% 2% 3% 0% 1% 2%

Nein 91% 86% 95% 88% 95% 93% 85%

Dariiber habe ich noch nicht nachgedacht 1% 2% 2% 2% 0% 1% 2%
[l Mind. 5 Prozentpunkte Il Mind. 5 Prozentpunkte iiber

unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

Frage 10: Und suchen Sie sich derzeit aktiv eine neue Arbeitsstelle, also schauen Sie sich Stellenangebote an und bewerben sich auf eine neue Arbeitsstelle bei einem anderen
Arbeitgeber?
Basis: alle Befragten N = 250 (Mehrfachnennung)
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Statistik



Jobzufriedenheit in Pflegeberufen (N ASKLEPIOS

Arbeitsstatte, Geschlecht

M Frauen
B Manner
50%
25% 25%
Klinik/Krankenhaus Senioren-/Pflegeheim Ambulanter Pflegedienst

Scr3: Arbeiten Sie derzeit als Pflegekraft... / S1: Geschlecht
N =250
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Jobzufriedenheit in Pflegeberufen (N ASKLEPIOS

Arbeitsvertrag, Arbeitszeit, Ausbildung, Position

Befristet

Teilzeit

Unbefristet Vollzeit

Sonstige Pflegekraft ohne
Fiihrungsverantwortung

Stations-,
Schichtleitung
oder pflegerische
Leitung

pflegehelfer Gesundheits- und

Krankenpfleger/-
pflegehelfer Pflegekraft mit
Fiihrungs-

verantwortung

S4: Haben Sie einen befristeten oder einen unbefristeten Arbeitsvertrag? /S5: Arbeiten Sie Vollzeit oder Teilzeit? / S2: Welche Ausbildung haben Sie? Sind Sie.... /
S3: Und in welcher Position arbeiten Sie bei Ihrem jetzigen Arbeitgeber, sind Sie...
N =250
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Jobzufriedenheit in Pflegeberufen (N ASKLEPIOS

Unternehmensgrofie, Unternehmenszugehorigkeit,
Betreuung Patienten/Pflegebediirftige am Tag

27% 25% 26% 24% 25%

18% 19% 18%

Weniger 20 bis 50 bis 100 bis 500 Keine Weniger als 5 5 bis unter 10 Jahre 10 bis unter 14 15 Jahre und mehr
als 20 unter 50  unter 100 unter 500 Mitarbeiter =~ Angabe Jahre Jahre

Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter und mehr

46%

Weniger als 10 10 bis unter 20 20 und mehr Keine Abgabe
am Tag am Tag am Tag

S6: Wie viele Mitarbeiter hat die Klinik bzw. Pflegeheim am Standort, an dem Sie arbeiten? / S8: Und wie lange arbeiten Sie schon bei Threm derzeitigen Arbeitgeber? /
S7: Und wie viele Patienten bzw. Pflegebediirftige betreuen Sie in der Regel durchschnittlich an einem Tag?
N =250
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Impressum Kontakt

Dr. Thomas Wolfram
Dieses Werk einschliefslich aller seiner Teile ist Sprecher der Geschaftsfithrung
urheberrechtlich geschiitzt. Tel: +49 (0) 40 18 18-82 66 66
Jede Verwertung, die nicht ausdriicklich vom Fax: +49 (0) 40 18 18-82 67 67

Urheberrechtsgesetz zugelassen ist, bedarf der
vorherigen schriftlichen Zustimmung von
ASKLEPIOS. Ritbenkamp 226 - 22307 Hamburg

t.wolfram@asklepios.com

Das gilt insbesondere fiir Vervielfaltigungen,
Bearbeitungen, Ubersetzungen und die Realisierung
Einspeicherung und Verarbeitung in

elektronischer Form. Eine Weitergabe an Dritte Faktenkontor GmbH

ist nicht gestattet. Ludwig-Erhard-StrafSe 37
20459 Hamburg
Tel.: +49 40 253185-0
info@faktenkontor.de
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