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Untersuchungsansatz




Untersuchungsansatz: Bevolkerungsbefragung (A ASKLEPIOS

> Bundesweite Befragung

> Erhebungsmethode: Online-Befragung

% Durchfiihrendes Marktforschungsinstitut: Toluna

> Stichprobe: 1.000 Deutsche ab 18 Jahren reprasentativ nach Alter, Geschlecht und Bundesland

Um eine bevolkerungsreprasentative Struktur der Daten zu erhalten, erfolgte die Erhebung nach
vorgegebenen Quoten uber die Merkmale Geschlecht, Alter und Bundesland. Weitere Verzerrungen
wurden durch eine Gewichtung der Daten aufgehoben. Als Referenzdatei flir die Gewichtung wurde der
aktuelle Mikrozensus zugrunde gelegt.

> Erhebungszeitraum: August 2016
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Untersuchungsansatz: Arztebefragung (A ASKLEPIOS

> Bundesweite Befragung

> Erhebungsmethode: Online-Befragung

> Durchfiihrendes Marktforschungsinstitut: DocCheck

> Stichprobe: 200 Arzte, darin N = 100 niedergelassene Arzte aller Fachrichtungen sowie N = 100 in einer
Klinik angestellte Arzte aller Fachrichtungen der Humanmedizin (ohne Zahnmedizin)

> Erhebungszeitraum: August und September 2016
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Summary




Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Rund 370.000 praktizierende Arzte kiimmerten sich im Jahr 2015 um etwa 1,5 Milliarden
Patientenkontakte — das deutsche Gesundheitssystem wird oft kritisiert, leistungsfahig ist es aber
ohne Frage. Abgesehen von diesen grofien Zahlen zahlt in der medizinischen Versorgung aber vor
allem Qualitat. Die Arzte tragen dafiir grofe Verantwortung. Diese Studie nahert sich dem Thema
deshalb von zwei Seiten: Wie beurteilt die Bevilkerung die Qualitit der drztlichen Versorgung?
Und welche Sicht haben Klinik- und niedergelassene Arzte auf ihren Berufsstand und das
medizinische System?

Die Deutschen verlassen das Behandlungszimmer grundsatzlich sehr zufrieden — unabhangig
davon, ob sie einen niedergelassenen oder einen Klinikarzt aufgesucht haben (S. 13). Am
haufigsten fiithrte der letzte Arztbesuch in die Praxis eines niedergelassenen Arztes (93%, S. 12). Fiir
eine positive Patientenerfahrung sind vor allem zwei Aspekte wichtig, unabhangig davon, ob man
in einer Praxis oder einer Klinik behandelt wird: Die Patienten wollen sich ernst genommen
fithlen und der Arzt sollte sich geniigend Zeit nehmen (5. 15). Im Umkehrschluss ist die haufigste
negative Erfahrung, dass sich der Arzt nicht gentigend Zeit genommen hat (S. 17).

Die Erfahrungen mit Arzten wiirden 80 Prozent der Patienten grundsitzlich auch teilen, am
haufigsten mit Freunden und Bekannten. Dem Arzt selbst wiirde nur jeder vierte Patient
Feedback geben — genau so viele wiirden auch Arztbewertungsportale im Internet nutzen (S. 25).
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Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Dariiber hinaus spielen Empfehlungen aus dem Freundes- und Bekanntenkreis auch die grofste
Rolle, wenn es um Empfehlungen fiir einen guten Arzt geht (S. 21). In Sachen Glaubwiirdigkeit der
Quellen schneiden Empfehlungen in sozialen Netzwerken und Foren sowie die Internetseiten der
Praxen und Kliniken am schlechtesten ab (S. 24). Bei der Wahl einer Klinik ist die Empfehlung
des einweisenden Arztes grundsitzlich die wichtigste Quelle. Vier von zehn Klinikpatienten
folgten diesem Rat (S. 27). Die haufigste Begriindung fiir die Empfehlung: die fachliche
Qualifikation eines Klinikarztes oder einer -abteilung (S. 28).

Zusatzlich sichert jeder vierte Deutsche Klinikaufenthalte mit einer privaten Zusatzversicherung
ab (S. 30). Der ausschlaggebende Grund ist aber meistens nicht die Angst vor schlechter
Qualitdt, sondern ein glinstiges Angebot einer Versicherung (S. 33).

Denn insgesamt stellen die Deutschen der &rztlichen Versorgung ein gutes Zeugnis aus: Im
Durchschnitt lautet die Note 2,6 (S. 29). Ein ganz dhnliches Bild zeichnen die niedergelassenen
Arzte von dem klinischen System: Mit einem Notendurchschnitt von 2,7 fillt das Urteil ebenfalls
gut aus (5. 60). Der Blick der Klinikarzte auf das System der klinischen Versorgung fallt etwas
kritischer aus: Mit der Note 2,9 gibt es scheinbar noch Raum fiir Verbesserungen (S. 58).
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Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Die Note fiir das Gesamtsystem offenbart Kritik, aber: Mit ihren Arbeitgebern sind die
Klinikarzte sehr zufrieden, wie der Zufriedenheitsindex von 41,6 (in den Grenzen -100 bis +100)
auf der Basis von zehn Arbeitgeber-Faktoren zeigt (S. 52). Die hochste Prioritat bei der Wahl eines
Arbeitgebers haben die Arbeitsbedingungen (Gehalt, Familienfreundlichkeit etc.), gefolgt von
Moglichkeiten zur fachlichen Weiterbildung und der Nahe zum Wohnort (S. 48).

Auch die Praxisiarzte sind mit den Kliniken, in die sie einweisen, zufrieden: Anhand von elf
Faktoren bewerten sie diese insgesamt mit einem Index von 44,6 auf der Skala von -100 bis +100
(5. 57). Bei der Entscheidung, wohin sie einweisen, spielt die Vernetzung der Klinik mit den
Arzten in der Umgebung die grofte Rolle (S. 53). Hier haben die Kliniken nach Meinung von
70 Prozent der Praxisarzte noch Potenzial fiir Verbesserungen (S. 65). Auf dem Wunschzettel der
Klinikdrzte an ihre Arbeitgeber steht hingegen die Entlastung von biirokratischen Aufgaben an
erster Stelle (80%, S. 61).

Biirokratie ist auch das Stichwort, wenn es um Verbesserungen im Gesundheitssystem als ganzes
geht. Sowohl Klinik- als auch Praxisarzte fordern Entlastung (S. 46ff.). Auch in der Einschatzung,
welche Schwerpunkte die medizinische Ausbildung verstarkt ins Visier nehmen sollte, sind sich
die beiden Gruppen im Kern einig: Verstindnis und Einfiihlungsvermdgen bei der Arbeit mit
Patienten rangiert mit 80 Prozent Zustimmung oben auf der Wunschliste. Die Praxisarzte
fordern dariiber hinaus noch haufiger, den Studenten einen fritheren Einblick in den praktischen
Alltag als Arzt zu geben (S. 66£f.).
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Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Die zwischenmenschlichen Aspekte spielen auch eine grofse Rolle bei der Frage, was einen guten
Arzt ausmacht. Aus Sicht der aktiven Arzte zdhlt naturgemif zuallererst die fachliche
Qualifikation, danach folgen aber ,weiche” Aspekte: Die Fahigkeit, sich in Patienten
hineinzuversetzen, sie ernst zu nehmen und die Fiirsorge fiir Patienten (S. 45). Das deckt sich
auch mit der Sicht der zu Behandelnden: Fin guter Arzt nimmt sich Zeit, erklart sein Vorgehen auf
verstandliche Art und ist stets um ihr Wohlergehen bemiiht (S. 19).

Das ist es auch, was die Klinikadrzte zu ihrer Arbeit motiviert: Spas an der Arbeit mit Menschen,
Patienten bestmoglich helfen und Riickmeldung und Vertrauen von Patienten und
Angehorigen bekommen (S. 41). Stichwort Riickmeldung: Hier hat sich in der
Bevolkerungsbefragung gezeigt, dass Feedback nicht von selbst an die Arzte herangetragen wird,
sondern im Zweifel aktiv erfragt werden muss (S. 25).

Die Frage, wo die Arzte zukiinftig das attraktivste Arbeitsumfeld fiir junge Kollegen sehen,
tiberrascht am Ende fiir beide Gruppen: Als klarer Favorit stellt sich das Anstellungsverhiltnis in
einer Praxis oder einem medizinischen Versorgungszentrum (MVZ) heraus. Lediglich 25 Prozent
der Klinikédrzte empfehlen jungen Arzten die Arbeit in einem Krankenhaus (S. 70ff.).
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Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Der letzte Arztbesuch fuhrte sechs von zehn Deutschen zum Haus- oder
Aligemeinarzt.

4 )

61%

(mit eigener Praxis, in einer
Gemeinschaftspraxis oder
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Frage 1: Bitte denken Sie zundchst an Thren letzten Arztbesuch. Welchen Arzt haben Sie zuletzt aufgesucht?
Basis: Alle Befragten, N = 1.000 (Einfachnennung)
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Die Mehrheit der Deutschen flihlte sich beim letzten Arztbesuch gut versorgt -
unabhangig davon, welcher Arzt aufgesucht wurde.

Haus- oder Allgemeinarzt Niedergelassener Facharzt Klinikarzt
N =613 N =323 N =49

Auf jeden Fall 55% 57% 40%

Eher ja 45%

Y. 85%

Eher nicht 7% 6%

Uberhaupt nicht 2% 29 29

Gut versorgt beim letzten Termin

Frage 5: Bitte erinnern Sie sich einmal an den letzten Termin bei dem jeweiligen Arzt. Fiihlten Sie sich gut versorgt?
Basis: Alle Befragten, die sich an ihren letzten Arztbesuch erinnern, N = 985 (Einfachnennung)
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Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Praxispatienten unter 40 Jahre flihlten sich beim Facharzt im Vergleich besser
versorgt als beim Haus- oder Allgemeinarzt.

Alter

Top-2: ,Auf jeden Fall” + ,Eher ja” Total 18 bis unter 50 bis unter 60 Jahre
30 Jahre 40 Jahre 50 Jahre 60 Jahre und alter

BESE

Haus- oder Allgemeinarzt 91% 83% 86% 88% 93% 97%
v | e | s
Niedergelassener Facharzt 92% 98% 97% 88% 87% 92%
[l Mind. 5 Prozentpunkte B Mind. 5 Prozentpunkte iiber
unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

Frage 5: Bitte erinnern Sie sich einmal an den letzten Termin beim Haus- oder Allgemeinarzt. Fiihlten Sie sich gut versorgt?
Basis: Alle Befragten, die sich an ihren letzten Arztbesuch erinnern, N = 985 (Einfachnennung)
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Die Top-2-Erfolgsfaktoren einer positiven Patientenerfahrung: Die Patienten ernst
nehmen und sich Zeit fur sie nehmen.

Der Arzt hat mich ernst genommen. 68%

Der Arzt hat sich geniigend
Zeit genommen.

67%

Die Praxis oder die Klinik war

o
aufgeraumt und sauber. 56%
Es wurde alles verstandlich erklart 550
und dokumentiert. °
Ich hatte sehr viel Vertrauen zu dem Arzt. 51%

Die Pfleger / Krankenschwestern /
Sprechstundenhilfen waren sehr freundlich.

Positive Erfahrungen

Ich hatte das Gefiihl, dass mein Wohlergehen im
Mittelpunkt steht.

Die Behandlung bzw. Heilung hat
sehr gut geklappt.

Nichts Besonderes ! 4%

Frage 6a: Was ist Ihnen positiv in Erinnerung geblieben?
Basis: Alle Befragten, die sich an ihren letzten Arztbesuch erinnern und sich gut versorgt fiihlten, N = 902 (Mehrfachnennung)
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Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Unabhangig davon, wo man auf den Arzt trifft: Damit sich Patienten wohlfiuihlen,
muss man sie ernst nehmen und sich Zeit fur sie nehmen.

Haus- oder Allgemeinarzt Niedergelassener Facharzt Klinikarzt
N =556 N =297 N =42
Der Arzt hat mich ernst genommen. 69% 66% 66%
Der Arzt hat sich geniigend
Zeit genommen. 66% 70% 67%
8 Es wurde alles verstandlich erklart
%D und dokumentiert. 52% 60% 67%
i)
‘E Ich hatte sehr viel Vertrauen zu dem Arzt. 529, 50% 48%
©
S Die Praxis oder die Klinik war o o o
o8 aufgerdumt und sauber. 52% 64% 50%
°;>') Ich hatte das Gefiihl, dass mein o o o
= Wohlergehen im Mittelpunkt steht. 40% 42% 48%
8 Die Pfleger / Krankenschwestern / o o o
P~ Sprechstundenhilfen waren sehr freundlich. 39% 46% 67%
Die Behandlung bzw. Heilung hat o °
gsehr gut geklfppt. 33% Z 96% 36% L 98% 49% X 96%
Nichts Besonderes J 4% J 2%, 4%

Frage 6a: Was ist Ihnen positiv in Erinnerung geblieben?
Basis: Alle Befragten, die sich an ihren letzten Arztbesuch erinnern und sich gut versorgt fiihlten, N = 895 (Mehrfachnennung, sortiert nach Haus- oder Allgemeinarzt,
ohne , Weifd nicht”), keine sonstigen Nennungen
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Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Die haufigste negative Erfahrung beim Arztbesuch: Der Arzt nimmt sich aus Sicht des
Patienten nicht genugend Zeit.

[ Der Arzt hat sich nicht gentigend Zeit genommen. _ 57% ]

Ich hatte nicht das Gefiihl, dass mein Wohlergehen 519
im Mittelpunkt steht. °

Der Arzt hat mich nicht ernst genommen.

c
& Die Behandlung bzw. Heilung verlief weniger gut
g als erwartet.
.4(:: Ich hatte kein Vertrauen zu dem Arzt.
G
m""‘ Die Pfleger / Krankenschwestern /
q>_) Sprechstundenhilfen waren sehr unfreundlich. 979,
= Es wurde zu wenig oder zu schwer .
= s . der negativen
) verstandlich erklart. .
o . . e . . Patientenerfahrungen
~ Die Praxis oder die Klinik war nicht aufgeraumt hatten konkrete
und auch nicht sauber. Griinde.

Sonstiges

Nichts Besonderes

Frage 6b: Was ist Ihnen negativ in Erinnerung geblieben?
Basis: Alle Befragten, die sich an ihren letzten Arztbesuch erinnern und sich nicht gut versorgt fiihlten, N = 98 (Mehrfachnennung)
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Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Mehr als jeder zweite unzufriedene Patient hatte in der Fach- oder Hausarzt-Praxis
das Gefuhl, dass sein Wohlergehen nicht im Mittelpunkt steht.

Haus- oder Allgemeinarzt Niedergelassener Facharzt
N =57 N =26 A

47% 37%

Der Arzt hat sich nicht geniigend Zeit
genommen.

[ Ich hatte nicht das Gefiihl, dass mein
Wohlergehen im Mittelpunkt steht.

Der Arzt hat mich nicht ernst genommen.

Es wurde zu wenig oder zu schwer
verstandlich erklart.

Die Behandlung bzw. Heilung verlief weniger
gut als erwartet.

Die Pfleger / Krankenschwestern /
Sprechstundenhilfen waren sehr unfreundlich.

7%
38%
22%

Ich hatte kein Vertrauen zu dem Arzt. 24%

Die Praxis oder die Klinik war nicht aufgeraumt
und auch nicht sauber.

Negative Erfahrungen

5% 0%

99% [ 100%
T

Sonstiges

Nichts Besonderes J 1% 0% A

Geringe
Fallzahl

Frage 6b: Was ist Ihnen negativ in Erinnerung geblieben?
Basis: Alle Befragten, die sich an ihren letzten Arztbesuch erinnern und sich nicht gut versorgt fiihlten, N = 90 (Mehrfachnennung, sortiert nach Haus- oder Allgemeinarzt)
Die Antworten zu den Klinikdrzten werden aufgrund der geringen Fallzahl N = 7 nicht ausgewiesen.
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Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Fur einen guten Arzt aus Patientensicht am wichtigsten: sich Zeit nehmen, das
Vorgehen verstandlich erklaren und um das Patientenwohl bemuht sein.

Sich Zeit fiir mein Anliegen nehmen
Sein Vorgehen auf verstandliche Art erklaren

Um mein Wohlergehen bemiiht sein

Glaubhaft die aus seiner Sicht beste Therapie empfehlen 60% 37% <) 1%

Entgegenbringen menschlicher Warme und Fiirsorge 50% 41% 9%

Was einen guten Arzt ausmacht

Gute Organisation 44% 51% 4%
“ Sich nach weiteren Gesundheitsaspzl;ltf;g z::i ::i?g;: 399 50% 10% 12
Uber aktuelle Entwicklungen in seinem Fachgegéite ﬁﬁﬁ;ﬁ 38% 45% 14% [P
Sofort eine Losung fiir mein Problem haben 36% 52% A 1%
Einen Doktortitel haben. 22% 28% 35%
M Sehr wichtig M Eher wichtig B Eher unwichtig Vollkommen unwichtig

Frage 7: Als néchstes geht es darum, was einen guten Arzt ausmacht. Stellen Sie sich einmal vor, dass Sie als Patient Hilfe bendtigen. Inwiefern sind Ihnen die folgenden Kriterien
wichtig, dass Sie sich bei dem Arzt gut aufgehoben fithlen?
Basis: Alle Befragten, N = 1.000 (Skalierte Abfrage, sortiert nach: Sehr wichtig)
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Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Frauen und Personen ab 50 Jahre finden es im Vergleich deutlich wichtiger, dass sich
der Arzt Zeit nimmt.

| Geschlecht |
Top: ,,Sehr wichtig” Total M F 18 bis unter | 30 bis unter | 40 bis unter | 50 bis unter | 60 Jahre
SEr raten 30 ahre 40 ahre 50 ahre 60 Jahre und alter

1000 | 487 | 513 | 167 | 175

Sich Zeit fiir mein Anliegen nehmen 75% 67% 69% 68% 68% 82% 82%
Sein Vorgehen auf V}‘erttaez‘l‘jf;‘r’le‘ﬁ 69% 62% 75% 64% 66% 65% 73% 72%
Um mein Wohlergehen bemdiiht sein 69% 62% 75% 68% 66% 66% 71% 70%
Glaubhatt die a;;jf;;fé Sf;f:}fls;ﬁ 60% 52% 67% 48% 50% 55% 66% 69%
Entgegenl"/\r,gfsg i?;ﬁ;lslg}r‘; 50% 40% 59% 49% 49% 48% 51% 50%
Gute Organisation 44% 40% 48% 40% 39% 43% 48% 47%
Sich nach weiteren
Gesundheitsaspekten aus meinem 39% 34% 43% 27% 32% 42% 51% 38%
Alltag erkundigen
Uber aktuelle Entwicklungen in
seinem Fachgebiet Auskunft 38% 34% 42% 29% 36% 32% 48% 41%
geben konnen
Sofort eine Losung fiir mein o o o o o o o o
Problem haben 36% 31% 40% 34% 30% 31% 39% 39%
Einen Doktortitel haben. 22% 24% 20% 29% 28% 25% 26% 12%
[l Mind. 5 Prozentpunkte B Mind. 5 Prozentpunkte iiber
unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

Frage 7: Als néchstes geht es darum, was einen guten Arzt ausmacht. Stellen Sie sich einmal vor, dass Sie als Patient Hilfe bendtigen. Inwiefern sind Ihnen die folgenden Kriterien
wichtig, dass Sie sich bei dem Arzt gut aufgehoben fithlen?
Basis: Alle Befragten, N = 1.000 (Skalierte Abfrage)
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Wenn ein neuer Arzt gesucht wird, dann nutzen Deutsche vor allem Empfehlungen
von Freunden, Bekannten und Kollegen,

Empfehlungen von Freunden, Bekannten 689
oder Kollegen °

50%

Empfehlungen anderer oder bisheriger Arzte
50%

Empfehlungen von Partnern oder Angehorigen

Internetseiten von Arzt-Praxen oder Kliniken
in der Umgebung

Arzt- bzw. Klinikbewertungsportale im Internet

Quellen fiir die Arztsuche

Informationen ihrer Krankenkasse 93%,
Empfehlungen im Internet, z.B. in sozialen Netzwerken del_"'De‘jltSChen
oder Foren berticksichtigen
Quellen fir
Informationen von offiziellen Organisationen, z.B. der Emp fehlungen bei
Bundesarztekammer der Wahl eines
Sonstige neuen Arztes.

Keine, ich suche einfach den néchstgelegenen Arzt bzw. 79
die néchstgelegene Klinik auf. °

Frage 8: Stellen Sie sich vor, Sie wollen einen neuen Arzt aufsuchen, z.B. weil Sie umgezogen sind, erstmalig zu einem Facharzt gehen wollen oder vor einem Klinikaufenthalt
stehen. Welche Quellen wiirden Sie nutzen, um einen guten Arzt ausfindig zu machen?
Basis: Alle Befragten, N = 1.000 (Mehrfachnennung)
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Deutsche unter 40 Jahre nutzen im Vergleich haufiger soziale Netzwerke fur die
Suche nach neuen Arzten.

Alter

Total 18 bis unter 30 bis unter 40 bis unter 50 bis unter 60 Jahre
30 Jahre 40 Jahre 50 Jahre 60 Jahre und élter

1000 144 187 327

Empfehlungen von Freunden,

68% 73% 67% 63% 73% 66%
Bekannten oder Kollegen
Empfehlungen anderer oder bisheriger Arzte 50% 49% 42% 42% 53% 58%
p & &
Empfehlu‘;%fr‘ X%‘;fﬁé;‘;geg 50% 51% 46% 51% 56% 47%
Internetsem?n.von Arzt—Praxen oder 36% 449 38% 359% 399 319%
Kliniken in der Umgebung
Arzt- bzw. Khmkbewertu.ngsportale 33% 379 319% 319% 41% 28%
im Internet
Informationen ihrer Krankenkasse 28% 28% 20% 19% 32% 33%
Empfehlungen im Internet, z.B. in sozialen 229, 36% 349 249, 17% 13%
Netzwerken oder Foren
Inf01"mat10nen von offlzlellﬂen Organisa- 10% 16% 8% 8% 15% 7%
tionen, z.B. der Bundesarztekammer
Sonstige 1% 0% 2% 1% 1% 0%
Keine, ich suche einfach den nachst-gelegenen o o o o o o
Arzt bzw. die nichstgelegene Klinik auf. e i e e e e
[l Mind. 5 Prozentpunkte B Mind. 5 Prozentpunkte iiber
unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

Frage 8: Stellen Sie sich vor, Sie wollen einen neuen Arzt aufsuchen, z.B. weil Sie umgezogen sind, erstmalig zu einem Facharzt gehen wollen oder vor einem Klinikaufenthalt
stehen. Welche Quellen wiirden Sie nutzen, um einen guten Arzt ausfindig zu machen?
Basis: Alle Befragten, N = 1.000 (Mehrfachnennung)
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Glaubwurdigster Tipp fur die Arztsuche: Empfehlungen von Freunden, Bekannten
oder Kollegen.

Empfehlungen von Freunden, Bekannten 44% N = 681
oder Kollegen

Empfehlungen von Partnern oder Angehorigen 39% N =500
=
Tﬁ) Empfehlungen anderer oder bisheriger Arzte 39% N =504
O . iy o
v Informationen von offiziellen Organisationen,
+ S N =104
o z.B. der Bundesarztekammer
;8
:E Informationen ihrer Krankenkasse N =277
=
Q
(":’é Arzt- bzw. Klinikbewertungsportale im Internet N =327
O
Internetseiten von Arzt-Praxen oder N =362
Kliniken in der Umgebung
Empfehlungen im Internet, z.B. in sozialen N =223

Netzwerken oder Foren

Frage 9: Und welche dieser Quellen ist fiir Sie die glaubwiirdigste?
Basis: s. Graphik (Einfachnennung, unterschiedliche Basen)
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Arztsuche: Am wenigsten nutzen und glauben die Deutschen Informationen in
sozialen Netzwerken, Foren und Internetseiten von Praxen und Kliniken.

Empfehlungen von Freunden,

Bekannten oder Kollegen
Empfehlungen anderer o
oder bisheriger Arzte
o, _

) 40% . o Die Grafik zeigt die
- Informationen von . .

@) allan Empfehlungen von Partnern NUtZUHgShanlngIt von
g—< Organisationen, z.B. oder Angehorigen Quellen fiir
k2 i Arztempfehlungen und wie
qH) Bundesarztekammer  Informationen ihrer Krankenkasse die Nutzer deren
'-Zfo o Glaubwiirdigkeit
;_8 R N einschéatzen. Beispielsweise
E 20% A Tzt ZV:'I _mll tewer:ungs' werden Empfehlungen aus
3 ortale im Interne

2 P dem Freundes- oder
) o Bekanntenkreis sehr hédufig

i} Internetseiten von Arzt-Praxen oder genutzt und erzielen auch
‘_CE Empfehlungen im Internet, z.B. in Kliniken in der Umgebung die hochste

U sozialen Netzwerken oder Foren Gl aubwijrdigkeit.

0% T T T 1
0% 20% 40% 60% 80%
Nutzungsquote

Gegentiberstellung Frage 8 und Frage 9
Basis: Frage 8: Alle Befragten, N =1.000/ Frage 9: Nutzer der jeweiligen Quelle, s. Folie 20
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Qualitit der Arzte

(N ASKLEPIOS

Nur jeder vierte Deutsche wirde dem Arzt personlich Feedback geben.

[Mit dem Arzt, mit dem ich die Erfahrung gemacht habe _

26%

Arztbewertungsportale
Krankenkasse
Patientenkontakt der Klinik
Internetforen

Soziale Netzwerke, z.B. Facebook

Arzt-Erfahrungen teilen

Selbsthilfegruppen
Sonstiges

Mit niemandem - 19%

Frage 10: Mit wem oder auf welcher Plattform wiirden Sie Erfahrungen, die Sie mit einem Arzt gemacht haben, teilen?
Basis: Alle Befragten, N = 1.000 (Mehrfachnennung)

Oktober 2016 Qualitat der Arzte

26%

81%
der Deutschen wiirden
ihre Erfahrungen mit
Arzten grundsitzlich
teilen.




Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Sechs von zehn Deutschen waren innerhalb der letzten funf Jahre als Patient in einer
Klinik.

Niedergelassener Facharzt Klinikarzt

3

—
<<

<=,
= Mehr als fiinfmal 47% I 4%
s

c

g

N
2 Drei- bis fiinfmal 11%

c

3
o

=

-

N Ein- bis zweimal 44%
< Y 94% Y 59%
£

3,

et

< . (o)
5 Nie 41%
o]

90]

9,

M

Frage 11: Wie oft waren Sie in den letzten fiinf Jahren bei einem Facharzt und/oder in einer Klinik? Dazu zahlen z. B. auch Besuche bei einem Orthopaden, einem Kardiologen,
einem Internisten oder einem anderen Facharzt.
Basis: Alle Befragten, N = 1.000 (Skalierte Abfrage)

Oktober 2016 Qualitat der Arzte



Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Der wichtigste Faktor bei der Auswahl einer Klinik ist die Empfehlung des
einweisenden Arztes.

[ Empfehlung des einweisenden Arztes _ 38% ]

32%

Spezial-/Fachabteilung fiir den Eingriff notig
Am néichsten gelegene Klinik

Klinik hat einen sehr guten Ruf

D

=

<

Hel
=
)
b0

)

N = 82%

S Klinikarzt hat einen sehr guten Ruf auf seinem Gebiet der Klinikpatienten
a 8 haben konkrete Griinde
= 'é Empfehlung aus dem Familien- oder Freundeskreis fur die Wahl des

T © Krankenhauses.
B M :

P Sonstiges
)

Fg Notfall / Unfall mit Krankentransport 15%
gl
=
@) Keine besonderen Griinde 2%

Weifs nicht 1%

Frage 12: Wenn Sie sich einmal an Ihre letzte Einweisung in ein Krankenhaus erinnern: Welche Griinde gab es, gerade in diese Klinik zu gehen?
Basis: Befragte, die innerhalb der letzten fiinf Jahre mindestens einmal in einer Klinik waren, N = 594 (Mehrfachnennung)
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Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Die zwei haufigsten Begrindungen des einweisenden Arztes: die fachliche
Qualifikation des Klinikarztes oder der Abteilung.

Fachliche Qualifikation des Klinikarztes 55%
Fachliche Qualifikation der Abteilung 52%
Positive eigene Erfahrung mit der Klinik 26%
Gutes Klinik- und Pflegepersonal 22%,
Ausstattung der Klinik 20%
Uberdurchschnittliche Behandlungsergebnisse 19%
Personliche Bekanntschaft zu Arzten in der Klinik 89%
der eingewiesenen
Hygiene, Sauberkeit Patienten haben von

ihrem Arzt eine konkrete

Keine oder nur kurze Wartezeiten auf Termine . .. .
Begriindung fiir seine

Begriindung des einweisenden Arztes

Optimale Arbeitsabldufe Empfehlung erhalten.
Sonstiges 4%
Es gab keine Begriindung fiir die Empfehlung. 8%
Weif nicht / keine Angabe 3%

Frage 13: Womit hat der Arzt, der Sie in die Klinik eingewiesen hat, seine Empfehlung begriindet?
Basis: Befragte, die auf Empfehlung eines Arztes eine Klinik ausgewahlt haben, N =226 (Mehrfachnennung)
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Qualitit der Arzte

(N ASKLEPIOS

Die Deutschen bewerten die arztliche Versorgung insgesamt mit der Note 2,6.

/ Gut

¥'57%

12%

1

Sehr gut

\_

45%

26%

3

Bewertung der arztlichen Versorgung

ngentigcend
YN R

\ / Schlecht \

Y17%

4 5 6

Notendurchschnitt 2,6

Frage 14: Zum Abschluss geht es um die &rztliche Versorgung in Deutschland als Ganzes. Wenn Sie einmal all Thre Arztkontakte in den letzten Jahren betrachten: Wie wiirden Sie

die Qualitit der Arzte insgesamt bewerten?
Basis: Alle Befragten, N = 1.000 (Einfachnennung)
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Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Jeder vierte Deutsche hat eine private Zusatzversicherung fur
Krankenhausaufenthalte.

aja J

B Nein

M Nein, aber ich spiele mit
dem Gedanken, eine
abzuschlief3en.

Private Zusatzversicherung fiir
Krankenhausaufenthalte

Frage 2: Haben Sie eine private Zusatzversicherung fiir Krankenhausaufenthalte?
Basis: Alle Befragten, N = 1.000 (Einfachnennung)
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Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Der Anteil der privat Zusatzversicherten steigt mit dem Einkommen - in der hochsten
Einkommensklasse sorgt fast jeder Zweite privat fur Klinikaufenthalte vor.

Nettohaushaltseinkommen
Total Unter 1.000 1.000 bis unter | 2.000 bis unter | 3.000 bis unter 4.000 Euro
Euro 2.000 Euro 3.000 Euro 4.000 Euro und mehr

Ja 25% 8% 15% 26% 34% 47%

Nein 67% 85% 77% 65% 58% 45%
Nein, aber ich spiele mit dem Gedanken,
’ preiem nsen, 8% 6% 7% 9% 7% 9%
eine abzuschliefSen.
[l Mind. 5 Prozentpunkte B Mind. 5 Prozentpunkte iiber
unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

Frage 2: Haben Sie eine private Zusatzversicherung fiir Krankenhausaufenthalte?
Basis: Alle Befragten, N = 1.000 (Einfachnennung)
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Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Einzel- oder Zweibettzimmer, Krankenhaustagegeld und Chefarztbehandlung sind die
haufigsten Bestandteile einer privaten Zusatzversicherung fir Klinikaufenthalte.

Einzel- oder Zweibettzimmer 69%
Krankenhaustagegeld 66%
Chefarztbehandlung 58%

Freie Klinikwahl 35%
Leistungsumfang auch fiir ambulante Operationen
Komfortablere Station

Fiir Spezialfélle, Behandlung durch Experten deutschlandweit

Behandlung/Operation durch externen, niedergelassenen Arzt

Ubernahme der Unterbringungs- und Fahrtkosten fiir Angehorige

Leistung der Zusatzversicherung

Sonstiges

Weifs nicht

Frage 3: Was deckt diese ab?
Basis: Alle Inhaber einer privaten ZV fiir Krankenkausaufenthalte, N = 248 (Mehrfachnennung)
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Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Fur jeden Dritten war das Angebot der Versicherung bzw. deren Leistungsumfang ein
Grund, diese abzuschliefien.

Giinstiges Angebot der Versicherung bzw. attraktiver 359
Leistungsumfang ¢

-
)
8 Die Aussicht auf ein Einzelzimmer 24%
%
N Schlechte Erfahrung bei fritheren
Zz 21%
8 Krankenhausaufenthalten
éo Aufgrund von fortgeschrittenem Alter die
g Befiirchtung, haufiger ins Krankenhaus zu kommen 78%
5 Haufige Krankenhausaufenthalte, z.B. aufgrund der privat
‘B schwerer Krankheit Zusatzversicherten
§ hatten konkrete Griinde
N Kein Vertrauen zu Arzten aufer zum Chefarzt fiir den Abschluss der
o Versicherung.
o]
N Sonstiges
fo
D
=
Keine besonderen Griinde 229,

Frage 4a: Warum haben Sie sich fiir eine Zusatzversicherung entschieden?
Basis: Alle Inhaber einer privaten ZV fiir Krankenkausaufenthalte, N = 248 (Mehrfachnennung)
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Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Nicht privat Zusatzversicherte wiurden am ehesten eine Versicherung flr
Klinikaufenthalte abschliefien, um ein Mehrbettzimmer zu vermeiden.

31%

Glinstiges Angebot der Versicherung

Haufige Krankenhausaufenthalte, z.B. aufgrund

Krankenhausaufenthalten kénnten sich vorstellen

eine solche
5% Versicherung
abzuschliefen.

Kein Vertrauen zu Arzten aufler zum Chefarzt

_Gg schwerer Krankheit

:3 Aufgrund von fortgeschrittenem Alter die 21

= Befiirchtung, haufiger ins Krankenhaus zu kommen ° 65%

8 L der nicht privat
= Schlechte Erfahrung bei fritheren 14% Zusatzversicherten
=

)

©]

&

Sonstiges

Beweggriinde, die zum Abschluss

Nichsts davon 35%

Frage 4b: Welche Griinde kénnten Sie dazu bewegen, eine solche Versicherung abzuschliefien?
Basis: Alle Befragten, die keine private ZV fiir Krankenkausaufenthalte haben, N = 752 (Mehrfachnennung)
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Statistik: Bevolkerung




Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS
Deutschland: Geschlecht, Alter, Art der Krankenversicherung

m GKV

B GKV mit privater

B Manner Zusatzversicherung

Private
Krankenversicherung

B Frauen

33%

18 bis unter 30 Jahre 30 bis unter 40 Jahre 40 bis unter 50 Jahre 50 bis unter 60 Jahre 60 Jahre und élter

Geschlecht / Alter / Art der Krankenversicherung
Basis: Alle Befragten, N = 1.000 (Einfachnennung)
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Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Deutschland: Region, Berufsgruppe, Hochster Schulabschluss

Arbeiter/in oder Angestellte/r 44%

299, 35%

20%
16% ° Selbststindige/r

Nord Ost Sud West Beamte/r

Schiiler/in oder Student/in

o
37% Arbeitssuchend
Ohne Berufstatigkeit
(Hausfrau/-mann, Rentner/-in)
Volks-/ Mittlere Reife Fachhochschul- Studium Keine Angabe
Hauptschule reife / Abitur

Keine Angabe

Region / Berufsgruppe / Hochster Schulabschluss
Basis: Alle Befragten (Einfachnennung)
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Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Deutschland: Familienstand, Haushaltsgrofie, Haushaltsnettoeinkommen

27%

24%

Ledig Verheiratet / Geschieden Verwitwet Unter 1.000 1.000 bis 2.000 bis  3.000 bis 4.000 Euro  Keine
eheahnliche Euro  unter 2.000 unter 3.000 unter 4.000 und mehr Angabe
Gemeinschaft Euro Euro Euro
42%

1 Person 2 Personen 3 Personen 4 Personen und
mehr

Familienstand / Haushaltsgrofse / Haushaltsnettoeinkommen
Basis: Alle Befragten (Einfachnennung)
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Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Deutschland: Arbeitszeit, Bundesland

Baden-Wiirttemberg

Bayern 16%

Berlin

Brandenburg

m Vollzeit Bremen
B Teilzeit SETdaiy
Hessen
Mecklenburg-Vorpommern
Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz

Saarland

22%

Sachsen
Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein

Thiiringen

Arbeitszeit / Bundesland
Basis: Alle Befragten, N = 1.000 (Einfachnennung) / Alle Berufstatigen, N = 558
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Qualitat der Arzte - Die Sicht der Arzte




Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Was Klinikarzte am meisten motiviert: Spafd an der Arbeit mit Menschen, Patienten
bestmoglich helfen und das Feedback und Vertrauen von Patienten und Angehorigen.

Spaf an der Arbeit mit Menschen 81%

Patienten bestmdglich zu helfen 80%

Riickmeldung und Vertrauen der
Patienten und Angehdrigen

74%

Schwierige Fille als spannende Herausforderung 61%
Angemessenes Gehalt

Kollegium

Prestige und Anerkennung als Arzt

Motivation im Beruf

Moglichkeit, durch klinische Forschung neue
Therapien mit zu entwickeln

Sonstiges

Keine besonderen Griinde

Frage 1: Als erstes geht es um Ihre eigene Motivation, als Arzt tatig zu sein. Welche der folgenden Aspekte motivieren Sie, jeden Tag fiir Ihre Patienten da zu sein?
Basis: Alle Klinikarzte, N = 100 (Mehrfachnennung)
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Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Die Top-3 der Anforderungen an einen guten Arzt aus Sicht der Klinikarzte: Fachliche
Qualifikation, Fursorge fur Patienten und Patienten ernst nehmen.

Fachliche Qualifikation 1%

1%

Fiirsorge fiir Patienten

In Patienten hineinversetzen und sie ernst nehmen

% Teamfahigkeit 69% 30% 1%
g Entscheidungen schnell und rational treffen 56% 42% 2%
é Effizientes Zeitmanagement 54% 43% 3%
-‘ﬁ Gewissenhaft arbeiten, u.a. bei Dokumentationspflichten 53% 46% 1%
g Regelmafige Fortbildung tiber die Vorgaben der Arztekammer hinaus 40% 51% 7% | PAZS
§ Engagement in der &rztlichen Ausbildung 39%, 50% Y 1%
ED Durchsetzungsvermédgen 299%, 66% i 1%
8 Klare Abgrenzung gegeniiber der Pharmazeutischen Industrie 26% 52% 20% 2%
g Regelmaflige Auseinandersetzung mit Qualitdtsmanagement wie z.B. Fehlerberichten (CIRS) 23%, 45% 29% 3%
% Engagement fiir die Berufsvertretung der Arzteschaft 9% 34% 48%

g Engagement in medizinischer Forschung [B:5/8 35% 48%

m Aufjeden Fall m Eherja ® Eher nicht ' Uberhaupt nicht

Frage 2: Inwiefern muss ein guter Arzt die folgenden Eigenschaften erfiillen, um in der modernen Medizin mdoglichst allen Anspriichen gerecht zu werden?
Basis: Alle Klinikarzte, N = 100 (Skalierte Abfrage, sortiert nach ,, Auf jeden Fall”)
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Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Effektives Zeitmanagement ist Klinikarzten mit weniger Berufserfahrung
vergleichsweise wichtiger als ihren erfahreneren Kollegen.

Triager der Klink Berufserfahrung insgesamt
Total

Top: ,,Auf jeden Fall” Offentlich / Bis unter 10 bis unter 15 Jahre
Konfessionell Privat
Kommunal 10 ahre 15 Jahre und langer
[ Basis| 100 | 56 | 2 al 2 al| 3 | 30 | 36 |
Fachliche Qualifikation 86% 84% 91% 86% 88% 87% 83%
Fiirsorge fiir Patienten 77% 73% 82% 82% 74% 83% 75%
In Patienten hineinversetzen und sie ernst 76% 71% 91% 739% 65% 87% 78%
nehmen
Teamfdhigkeit 69% 68% 73% 68% 76% 70% 61%
Entscheidungen schnell und rational treffen 56% 57% 59% 50% 65% 53% 50%
Effizientes Zeitmanagement 54% 59% 50% 5% | 65% 57% 2% |
Gewissenhaft arbc.elten, u.a. bei 53% 54% 59% 45% 56% 60% 44%
Dokumentationspflichten
Regelmafige Fortbildung tiber die Vorgaben der 40% 38% 45% 41% 41% 47% 33%
Arztekammer hinaus
Engagement in der drztlichen Ausbildung 39% 39% 45% 32% 38% 47% 33%
Durchsetzungsvermogen 29% 23% 50% 23% 26% 27% 33%
Klare Abgrenzung gegeniiber der o o ® o ® 9 o
Pharmazeutischen Industrie 2o B R e G S 2
Regelmaflige Auseinandersetzung mit
Qualitdtsmanagement wie z.B. 23% 20% 36% 18% 24% 17% 28%
Fehlerberichten (CIRS)
Engagement fiir die Berufsvertretung der 99, 7% 9% 14% 6% 13% 8%
Arzteschaft
Engagement in medizinischer Forschung 5% 5% 5% 5% 6% 7% 3%
[l Mind. 5 Prozentpunkte B Mind. 5 Prozentpunkte iiber A
unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt Geringe
Frage 2: Inwiefern muss ein guter Arzt die folgenden Eigenschaften erfiillen, um in der modernen Medizin Fallzahl

moglichst allen Anspriichen gerecht zu werden?
Basis: Alle Klinikdrzte, N = 100 (Skalierte Abfrage)
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Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Die Top-3-Anforderungen an einen guten Arzt aus Sicht der Praxisarzte: Fachliche
Qualifikation, Patienten ernst nehmen und fir sie sorgen.

Fachliche Qualifikation

In Patienten hineinversetzen und sie ernst nehmen

Fiirsorge fiir Patienten

% Gewissenhaft arbeiten, u.a. bei Dokumentationspflichten 62% 36% 2%
g Teamfahigkeit 59% 40% 1%
é Fiirsprecher fiir seine Patienten sein 55% 40% 5%

-Oﬁ Effizientes Zeitmanagement 53% 44% 3%

g Regelmafige Fortbildung tiber die Vorgaben der Arztekammer hinaus 40% 53% 7%

§ Balance zwischen Okonomie und Patientenfiirsorge finden 37% 57% 52 1%
ED Standhaftigkeit gegeniiber den Kostentrdagern 33% 56% 10% (W&
8 Klare Abgrenzung gegeniiber der Pharmazeutischen Industrie 32% 54% 11% | XS
- Regelmiflige Auseinandersetzung mit Qualltatsmanagemen(t) (\i/\‘relre ;g;f,?:;if;ﬁgj; éﬁlItR(fg 30% 46% 20% 4%
% Engagement fiir die Berufsvertretung der Arzteschaft [/ 48% 44% 2%
g Engagement in medizinischer Forschung {3/ 33% 54%

m Aufjeden Fall m Eherja ® Eher nicht ' Uberhaupt nicht

Frage 1: Welche der folgenden Eigenschaften sollte Ihrer Meinung nach ein guter Arzt heute haben?
Basis: Alle Praxis-Arzte, N = 100 (Skalierte Abfrage, sortiert nach , Auf jeden Fall“)
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Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Teamfahigkeit als Eigenschaft eines guten Arztes ist Klinikarzten wichtiger als

Praxisarzten.
A*
Fachliche Qualifikation 96% +10
In Patienten hineinversetzen und sie ernstnehmen 89% +13
)
':'U Flirsorge fiir Patienten +4
o]
6 Gewissenhaft arbeiten, u.a. bei Dokumentationspflichten +9
g 53%
& Teamfahigkeit 59% -10
= 69%
Y . . 53%
< Effizientes Zeitmanagement 549% -1
(o]
8 Regelmafige Fortbildung iiber die Vorgaben der Arztekammer
'E hinaus 0
o0 . : :
8 Klare Abgrenzung gegeniiber der Pharmazeutischen Industrie 16
S Regelméflige Auseinandersetzung mit Qualitdtsmanagement wie
QUIJ) z.B. Fehlerberichten (CIRS) oder www jeder-fehler-zaehlt.de B Praxisirzte +7
< o £ «
g Engagement fiir die Berufsvertretung der Arzteschaft | Tkl e -3
Engagement in medizinischer Forschung +1
Gegentiberstellung Frage 1 (Praxisédrzte) und Frage 2 (Klinikarzte) * Differenz in Prozentpunkten

Basis: Alle Praxis-Arzte, N = 100 und alle Klinikirzte, N = 100 (Skalierte Abfrage, Darstellung , Auf jeden Fall”, sortiert nach Praxisdrzten)
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Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Grofdter Wunsch der Klinikarzte an das Gesundheitssystem: eine angemessene
Entlohnung von medizinischem und Pflegepersonal.

[ Angemessene Entlohnung von medizinischem und Pflegepersonal 80% 18% 17884

o
GbJD Weniger Biirokratie und Dokumentation 77% 21% 2%
<
=) Bessere finanzielle Ausstattung der Kliniken durch mehr Mittel o
50 : 56% 37% 7%
c aus dem Gesundheitssystem
op={
E) Mehr Zusammenarbeit zwischen den Akteuren im Gesundheitssystem 54% 43% 3%
5 Gerechte Lastenverteilung / Aufteilung der Patienten zwischen 399, 529, s IO
& niedergelassenen und Klinikarzten ° ° -
<
é Mehr Patientendaten elektronisch verfiigbar 37% 47% L 1%
o
'-E Weniger Wettbewerb unter den Kliniken 35% 39% 25% 1%
E
'g Mehr Fordermittel fiir klinische Forschung 22%, 59% 18% 1%
O
E Wirtschaftliche Faktoren starker einbeziehen, um die Finanzierbarkeit o o " ‘
5 des Gesundheitssystems zu sichern 21% 49% 25% 5

B Aufjeden Fall mEherja ™ Eher nicht Uberhaupt nicht

Frage 3: Zu einem guten Arzt gehdren auch die entsprechende Umgebung bzw. die passenden Rahmenbedingungen von Seiten des Gesundheitssystems, aber auch des
Gesetzgebers. Wenn Sie entscheiden konnten: Was wiirden Sie sich zukiinftig fiir Ihre Arbeit und das Gesundheitssystem im Ganzen wiinschen?
Basis: Alle Klinikarzte, N = 100 (Skalierte Abfrage, sortiert nach ,, Auf jeden Fall”)
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Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Grofdster Wunsch der Praxisarzte an das Gesundheitssystem: Weniger Bilirokratie und

Dokumentation.
[ Weniger Biirokratie und Dokumentation 84% 15% |8
o o
GbJD Angemessene Entlohnung von medizinischem und Pflegepersonal 83% 16% B8O
5
5o Weniger Druck durch die Kostentrager 67% 31% 1% 84
-
"'g Bessere finanzielle Ausstattung der Praxen durch mce;hr Mittel. aus dem 50% 40% 10%
e} esundheitssystem
c
qé Mehr Zusammenarbeit zwischen den Akteuren im Gesundheitssystem 48% 47% 5%
<
c Gerechte Lastenverteilung / Aufteilung der Patienten zwischen
% niedergelassenen und Klinikarzten 38% d5% R 1%
o=
'-E Weniger Wettbewerb unter den Kliniken 31% 55% 0 1%
E-E
'g Mehr Patientendaten elektronisch verfiigbar 27% 51% 19% 3%
O
8 Wirtschaftliche Faktoren starker einbeziehen, um die Finanzierbarkeit o o " o
5 des Gesundheitssystems zu sichern 23% 56% 18% 3%

B Aufjeden Fall mEherja ™ Eher nicht Uberhaupt nicht

Frage 2: Zu einem guten Arzt gehdren auch die entsprechende Umgebung bzw. die passenden Rahmenbedingungen von Seiten des Gesundheitssystems, aber auch des
Gesetzgebers. Wenn Sie entscheiden konnten: Was wiirden Sie sich zukiinftig fiir Ihre Arbeit und das Gesundheitssystem im Ganzen wiinschen?
Basis: Alle Praxisarzte, N = 100 (Skalierte Abfrage, sortiert nach , Auf jeden Fall”)
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Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Hohe Anspruche an Kliniken als Arbeitgeber: Klinikarzte achten vor allem auf die
Arbeitsbedingungen und auf Moglichkeiten zur fachlichen Weiterbildung.

Arbeitsbedingungen, z.B. Gehalt, Familienfreundlichkeit etc. 97%
Moglichkeit zur fachlichen Weiterbildung 91%
83%

Néahe zum Wohnort

Spezialisierung der Klinik

Reputation der Klinik/des Tragers
Reputation eines vorgesetzten Arztes
Naéhe zu und Austausch mit Universitaten
Trager der Klinik

Empfehlung im Familien- oder Bekanntenkreis

Arbeitgeber-Faktoren

Einschédtzung durch Arztliche Institutionen und Standesvertreter
Moglichkeit, klinisch zu forschen

Sonstiges

Frage 4: Denken Sie fiir die ndchste Frage einmal daran, welche Anspriiche Sie an einen klinischen Arbeitgeber stellen. Auf welche Faktoren legen Sie bei einem potenziellen

Arbeitgeber besonderen Wert?
Basis: Alle Klinikarzte, N = 100 (Mehrfachnennung)
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Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Arzte mit weniger als zehn Jahren Berufserfahrung legen bei der Arbeitgeberwahl
mehr Wert auf fachliche Weiterbildung, als ihre Kollegen.

Triager der Klink Berufserfahrung insgesamt
Total Offentlich / Konf 1 Privat Bis unter 10 bis unter 15 Jahre
Kommunal e e 10 ahre 15 Jahre und lan er

- Basis| 100 | 5 [ 22 4] 34 | 30 |

Arbeitsbedingungen, z.B. Gehalt,

Familienfreundlichkeit etc i . S Pl 100% 93% 7%

Mglichkeit zur fachlichen Weiterbildung ~ 91% 91% 91% 01% | 97% 87% 89% |
Nahe zum Wohnort 83% 80% 91% 82% 76% 80% 92%
Spezialisierung der Klinik 43% 48% 32% 41% 50% 57% 25%
Reputation der Klinik/des Tréagers 42% 39% 32% 59% 24% 43% 58%
Reputation eines vorgesetzten Arztes 36% 32% 41% 41% 32% 40% 36%
Néhe zu und Austausch mit Universititen 25% 27% 27% 18% 29% 27% 19%
Trager der Klinik 24% 21% 27% 27% 21% 23% 28%
Empiehlung 1m§§2;};f£;§i‘i 21% 21% 18% 23% 24% 13% 25%
Einschatzung durch Aﬁﬁ%ﬁﬁiﬁiﬂiﬁﬁ?&? 20% 16% 23% 27% 12% 27% 22%
Moglichkeit, klinisch zu forschen 13% 13% 9% 18% 21% 10% 8%
Sonstiges 4% 2% 9% 5% 0% 3% 8%

[l Mind. 5 Prozentpunkte [l Mind. 5 Prozentpunkte iiber A
unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt Geringe

Fallzahl

Frage 4: Denken Sie fiir die ndchste Frage einmal daran, welche Anspriiche Sie an einen klinischen Arbeitgeber stellen. Auf welche Faktoren legen Sie bei einem potenziellen
Arbeitgeber besonderen Wert?
Basis: Alle Klinikdrzte, N = 100 (Mehrfachnennung)
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Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Eine wohnortnahe Klinik ist das Kriterium bei der Arbeitgeber-Wahl, mit denen die
meisten Klinikarzte voll und ganz zufrieden sind.

[ Nahe zum Wohnort (N = 83) 53% 31% LS 1%
§ Naéhe zu und Austausch mit Universitiaten (N = 25) 48% 28% 16%
O
% Spezialisierung der Klinik (N = 43) 42% 47% 12%
=
ql;j Reputation eines vorgesetzten Arztes (N = 36) 31% 53% LY/ 3%
Q ..
[ Einschitzung durch Arztliche Institutionen und o o >
...%‘0 Standesvertreter (N = 20) 25% U B
)
.-8 Moglichkeit zur fachlichen Weiterbildung (N = 91) 24% 51% 22% 3%
<
:'é‘ Reputation der Klinik/des Tragers (N = 42) 24% 48% 19%
.‘5 Moglichkeit, klinisch zu forschen (N = 13) 23% 38% 23%
?) Trager der Klinik (N = 24) 21% 42% 25%
o)
)
:E Arbeitsbedingungen, z.B. Gehalt, Familienfreundlichkeit etc. (N = 97) 18% 60% 16%
5
N

B Vollund ganz M Eherja ™ Eher nicht Uberhaupt nicht

Frage 5: Und inwiefern erfiillt Ihr jetziger Arbeitgeber Ihre Anspriiche?
Basis: Anzahl der Klinikérzte, die das jeweilige Item in Frage 4 gewahlt haben (Skalierte Abfrage, sortiert nach , Voll und ganz”)
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Qualitit der Arzte

(N ASKLEPIOS

Der Zufriedenheitsindex fuhrt die Bewertung der Arbeitgeber-Aspekte in Frage 5 mit
ihrer Bedeutung fur die Klinikarzte aus Frage 4 zusammen.

Der Zufriedenheitsindex leitet sich aus zwei Bestandteilen her:

I: Gewichtungsfaktor:

Anteil des Arbeitgeber-
Faktors in Frage 4 an allen
bewerteten Arbeitgeber-
Faktoren

Am Beispiel ,,Nahe zum Wohnort":

Gewichtungsfaktor:

83% / 474 % =
0,18

Zufriedenheitsindex Klinik als Arbeitgeber

Frage 4 und 5: Herleitung des Zufriedenheitsindex ,Klinik als Arbeitgeber”
Basis: Frage 4, N = 100 und Frage 5, s. Seite 50

Oktober 2016 Qualitat der Arzte

II: Bewertung Zufriedenheit x 100:

Voll und ganz: + 2 Punkte
Eher ja:

Eher nicht:

Uberhaupt nicht: - 2 Punkte

Bewertung Zufriedenheit:

[B33% x2)+(B31% x 1)+ (14% x ') +
(1% x -2)] x 100 =
121

Zufriedenheits-
wert

21,2




Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Der Index kann zwischen 100 und -100 schwanken. Fur die Klinikarzte ergibt sich ein
guter Indexwert von 41,6.

Uber alle in Frage 5 bewerteten Items ergibt sich der Zufriedenheitsindex als Summe der
bewerteten und gewichteten Arbeitgeberfaktoren geteilt durch 2:

Arbeitgeberfaktor Anteil Gewicht Bewertung Zufriedenheit Index +100
\r= Arbeitsbedingungen, z.B. Gehalt, % 5
'ﬁs Familienfreundlichkeit etc. 7% 20% 68 139 75
Moglichkeit zur fachlichen o o
% Weiterbildung A L /A e +50
R Néahe zum Wohnort 83% 18% 121 21,2
92}
."q,;)’ Spezialisierung der Klinik 43% 9% 119 10,8 +25
,Jé Reputation der Klinik/des Tragers 42% 9% 57 5,1l 4
L = 0
"qc'j) Reputation eines vorgesetzten 36% 8% X 95 72 1 Y 6
o Arztes
= Néahe zu und Austausch mit 25% 59, 9 49 25
"'5 Universitaten ¢
N Trager der Klinik 24% 5% 33 1,7 -50
Einschatzung durch Arztliche o o
Institutionen und Standesvertreter 20% 4% % 40 75
Moglichkeit, klinisch zu forschen 13% 3% 31 0,9
Summe 474% 100% 83,2 -100

Frage 4 und 5: Herleitung des Zufriedenheitsindex ,Klinik als Arbeitgeber”
Basis: Frage 4, N = 100 und Frage 5, s. Seite 50
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Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Bei Einweisungen orientieren sich Praxisarzte in erster Linie daran, ob Kliniken gut
mit den umgebenden Arzten vernetzt sind.

Vernetzung der Klinik mit den umgebenden Arzten, offener Austausch _ 78% ]

Klinik-Faktoren

Medizinische Bedingungen, z.B. Hygiene, technische Ausstattung 76%
Niahe zum Wohnort des Patienten 73%

Zeitnaher Erhalt ausfiihrlicher Arztbriefe

Qualitdtsindikatoren wie Mortalitats- und Komplikationsrate der Abteilung
Empfehlung im Kollegenkreis

Reputation der Klinik

Reputation eines Arztes in der Klinik

Personliche Bekanntschaften mit Arzten in der Klinik

Zertifizierungen, Auszeichnungen und Qualitétsberichte

Form der Tragerschaft der Klinik, also privat, 6ffentlich oder konfessionell
Aktivitaten in der medizinischen Forschung

Sonstiges

Frage 3: Denken Sie fiir die ndchste Frage einmal daran, welche Anspriiche Sie an eine Klinik stellen, wenn Sie Patienten einweisen miissen. Auf welche Faktoren legen Sie

besonderen Wert?

Basis: Alle Praxisarzte, N = 100 (Mehrfachnennung)

Oktober 2016

Qualitat der Arzte



Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Auf Qualitatsindikatoren von Kliniken achten Praxisarzte mit 20 oder mehr
Berufsjahren vergleichsweise haufiger.

Geschlecht Berufserfahrung insgesamt
Total Mi F Bis unter 15 bis unter 20 Jahre
ATNEr rauen 15 ahre 20 ahre und langer

. Basis| 100 ] 49 | o1 A 39

Vernetzung der Klinik mit den umgebenden Arzten, 78% 69% 86% 76% 75% 82%
offener Austausch
Medizinische Bedingungen, z.B. Hygiene, 0 o & ® 5 ®
iemdhe A 76% 82% 71% 73% 75% 79%
Néahe zum Wohnort des Patienten 73% 78% 69% 78% 67% 72%
Zeitnaher Erhalt ausfiihrlicher Arztbriefe 63% 63% 63% 68% 67% 56%
Qualitédtsindikatoren wie Mortalitats- und o o o o o
Komplikationsrate der Abteilung R 57% 53% 43% 58% 64%
Empfehlung im Kollegenkreis 51% 43% 59% 62% 67% 31%
Reputation der Klinik 49% 59% 39% 46% 50% 51%
Reputation eines Arztes in der Klinik 45% 51% 39% 38% 54% 46%
Personliche Bekanntschaften mit Arzten in der Klinik 40% 45% 35% 51% 21% 41%
Zertifizierungen, Ausze1ch1'u.1.ngen. und 34% 35% 33% 329 29% 38%
Qualitatsberichte
Form der Tragerschaft der Klinik, also privat, o o o o o o
offentlich oder konfessionell S e bk Sl Lt S5
Aktivitdten in der medizinischen Forschung 6% 8% 4% 5% 4% 8%
Sonstiges 3% 4% 2% 3% 4% 3%
[l Mind. 5 Prozentpunkte [l Mind. 5 Prozentpunkte iiber Geringe
unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt Fallzahl

Frage 3: Denken Sie fiir die ndchste Frage einmal daran, welche Anspriiche Sie an eine Klinik stellen, wenn Sie Patienten einweisen miissen. Auf welche Faktoren legen Sie

besonderen Wert?
Basis: Alle Praxisarzte, N = 100 (Mehrfachnennung)
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Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Die Vernetzung mit den umliegenden Arzten ist das Klinik-Kriterium, mit dem die
Praxisarzte am zufriedensten sind.

[ Personliche Bekanntschaften mit Arzten in der Klinik (N = 40) 40% 45% 15%
Medizinische Bedingungen, z.B. Hygiene, o o o
= technische Ausstattung (N =76) 220 P i
- Reputation eines Arztes in der Klinik (N = 45) 31% 58% 11%
o
v, Form der Tragerschaft der Klinik, also prlYat, offentlich 25% 63%
Lg oder konfessionell (N = 8)
~ Reputation der Klinik (N = 49) 24% 63% 12%
o=
=
§ Zertifizierungen, Auszeichnungen und Qualitatsberichte (N = 34) 24% 62% 15%
“é Empfehlung im Kollegenkreis (N = 51) 20% 73% 8%
-— Vernetzung der Klinik mit den umgebenden Arzten, ® @ - @
o= 19% 58% 22 1
,.GCI) offener Austausch (N = 78) / / e o
5 Zeitnaher Erhalt ausfiihrlicher Arztbriefe (N = 63) 17% 44% 35% 3%
o
-8 Aktivitdten in der medizinischen Forschung (N = 6) 17% 50% 33%
Uy
S Qualitatsindikatoren wie Mortalitdts- und Komplikationsrate 15% 67% 18%

der Abteilung (N = 55)
B Vollund ganz M Eherja ™ Eher nicht Uberhaupt nicht

Frage 4: Denken Sie einmal an die Klinik, in die Sie am héufigsten Patienten einweisen. Inwiefern erfiillt diese Ihre Anspriiche?
Basis: Anzahl der Praxisérzte, die das jeweilige Item in Frage 3 gewahlt haben (Skalierte Abfrage, sortiert nach 'Voll und ganz')
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Qualitit der Arzte

(N ASKLEPIOS

Der Zufriedenheitsindex fuhrt die Bewertung der Klinik-Faktoren in Frage 4 mit ihrer
Bedeutung flr die Praxisarzte aus Frage 3 zusammen.

Der Zufriedenheitsindex leitet sich aus zwei Bestandteilen her:

Zufriedenheitsindex Klinik aus Sicht
der Praxisarzte

I: Gewichtungsfaktor:

Anteil des Arbeitgeber-
Faktors in Frage 4 an allen
bewerteten Arbeitgeber-
Faktoren

Gewichtungsfaktor:

49% | 505% =
0,1

II: Bewertung Zufriedenheit x 100:

Voll und ganz: + 2 Punkte
Eher ja:

Eher nicht:

Uberhaupt nicht: - 2 Punkte

Am Beispiel ,,Reputation der Klinik”:

Bewertung Zufriedenheit:

[(24% x 2) + (63% x 1) + (12% x - ) +
(0% x -2)] x 100 =
99

Frage 3 und 4: Herleitung des Zufriedenheitsindex ,Klinik aus Sicht der Praxisérzte”
Basis: Frage 3, N = 100 und Frage 4, s. Seite 55
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Zufriedenheits-
wert




Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Der Index kann zwischen 100 und -100 schwanken. Fur die einweisenden Praxisarzte
ergibt sich ein guter Indexwert von 44,6.

Uber alle in Frage 4 bewerteten Items ergibt sich der Zufriedenheitsindex als Summe der
bewerteten und gewichteten Arbeitgeberfaktoren geteilt durch 2:

Arbeitgeberfaktor Anteil Gewicht  Bewertung Zufriedenheit  Index +100
= Vernetzung der Klinik mit den o ®
'ﬁs umgebenden Arzten, offener Austausch e 15% 72 11,1 75
Medizinische Bedingungen, z.B. Hygiene, o ®
é technische Ausstattung A0 15% 119 17,9 +50
3 Zeitnaher Erhalt ausfiihrlicher Arztbriefe 63% 12% 37 4,6
2 Qualitatsindikatoren wie Mortalitats- und o o
:'q':j Komplikationsrate der Abteilung =20 1% 79 8,6 +25
Empfehlung im Kollegenkreis 51% 10% 105 _ 10,6
’Jqé) Reputation der Klinik 49% 10% X 99 - 9,6 44 J 6 0
o Reputation eines Arztes in der Klinik 45% 9% 109 9,7
S,.j Personliche Bekanntschaften mit Arzten 40% 8% 110 87 -25
'45 in der Klinik !
N Zertlﬁ{lerun'gen, Auszeichnungen und 349% 79 95 64 50
Qualitatsberichte
Form der Tragerschaft der Klinik, also o o
privat, 6ffentlich oder konfessionell B 2% 87 14 -75
Aktivitaten in der medizinischen 6% 1% 51 0,6
Forschung 100
Summe 505% 100% 89,3

Frage 3 und 4: Herleitung des Zufriedenheitsindex ,Klinik aus Sicht der Praxiséarzte
Basis: Frage 3, N = 100 und Frage 4, s. Seite 55
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Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Die Klinikarzte benoten das klinische System in Deutschland mit der Note 2,9.

/ Gut \ / Schlecht \

¥.35% Y19%

46%

33%

7%

T - 0%

2 3 4 5 6

1
\Sehr gut / Ungeniigend
N

Notendurchschnitt 2,9

2%

Bewertung des klinischen Systems

Frage 6: Wenn Sie einmal die klinische Versorgung als Ganzes in Deutschland betrachten, und zwar gemessen an den Kosten des Systems und dem Patientennutzen, den Sie bei
Ihrer Arbeit beobachten: Welche Note wiirden Sie dem klinischen System insgesamt ausstellen?
Basis: Alle Klinikdrzte, N = 100 (Einfachnennung)
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Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Die jungeren Klinikarzte unter 40 Jahre bewerten das klinische System tendenziell
etwas besser.

Alter
Bewertung des klinischen Systems Total
Bis unter 40 bis 49 Jahre 50 Jahre
40 Jahre und alter

1- Sehr gut 2% 0% 5% 0%

2 - Gut 33% 41% 33% 16%

3 - Befriedigend 46% 49% 43% 47%

4 - Ausreichend 12% 7% 15% 16%

5 - Mangelhaft 7% 2% 5% 21%

6 - Ungentigend 0% 0% 0% 0%

Notendurchschnitt 2,9 [ 2,7 2,8 3,4 ]

[l Mind. 5 Prozentpunkte [l Mind. 5 Prozentpunkte iiber Geringe
unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt Fallzahl

Frage 6: Wenn Sie einmal die klinische Versorgung als Ganzes in Deutschland betrachten, und zwar gemessen an den Kosten des Systems und dem Patientennutzen, den Sie bei
Ihrer Arbeit beobachten: Welche Note wiirden Sie dem klinischen System insgesamt ausstellen?
Basis: Alle Klinikarzte, N = 100 (Einfachnennung)
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Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Die Praxisarzte benoten das klinische System in Deutschland mit der Note 2,7.

/ Gut \ / Schlecht \

Y'46% Y16%

41% 38%

> 2% 0%

5 6

Ungeniigeny

1 2

\Sehr gut /

Bewertung des klinischen Systems

Notendurchschnitt 2,7

Frage 5: Wenn Sie einmal die klinische Versorgung als Ganzes in Deutschland betrachten, und zwar gemessen an den Kosten des Systems und dem Patientennutzen, den Sie bei
Ihrer Arbeit beobachten: Welche Note wiirden Sie dem klinischen System insgesamt ausstellen?
Basis: Alle Praxisarzte, N = 100 (Einfachnennung)
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Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Acht von zehn Klinikarzten wiinschen sich eine Entlastung von blirokratischen
Aufgaben.

[ Entlastung von biirokratischen Aufgaben

Zeit fiir die Patienten

Weniger 6konomische Zwange

Bezahlung des Klinikpersonals

Kommunikation innerhalb der Klinik

Motivation des Teams / der Kollegen

Bauliche Gegebenheiten, z.B. Raumaufteilung, Gange

Vernetzung / Austausch mit der Umgebung, z.B. mit anderen Kliniken oder Praxen
Angenehmere Arbeitszeiten

Austausch von Patientendaten mit anderen Kliniken oder Praxen

Verfiigbarkeit moderner, technischer Gerate

Erfiillung von Hygieneanforderungen

Verbesserungen in Kliniken aus
Sicht der Klinikarzte

Ausstattung mit Dingen des tdglichen Bedarfs, z.B. Tiicher, Spritzen etc.

Sonstiges

Frage 7: Welche der folgenden Aspekte sollten aus Ihrer Sicht in der Klinik, in der Sie arbeiten, verbessert werden?
Basis: Alle Klinikarzte, N = 100 (Mehrfachnennung)
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Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Entlastung von Burokratie wiunschen sich insbesondere Klinikarzte mit weniger als
10 und mehr als 15 Jahren Berufserfahrung.

Triager der Klink Berufserfahrung insgesamt
Total Offentlich / Bis unter 10 | 10 bis unter 15 Jahre
Konfessionell Privat "
Kommunal ahre 15 Jahre und langer

- Basis_ 22

Entlastung von biirokratischen Aufgaben 80% 77% 77% 91% 85% 67% 86%
Zeit fiir die Patienten 70% 70% 73% 68% 71% 57% 81%
Weniger 6konomische Zwinge 63% 59% 55% 82% 53% 50% 83%
Bezahlung des Klinikpersonals 60% 66% 45% 59% 68% 50% 61%
Kommunikation innerhalb der Klinik 53% 41% 73% 64% 50% 37% 69%
Motivation des Teams / der Kollegen 49% 46% 50% 55% 50% 43% 53%
Bauliche Gegebenheiten, z.B. RaumaufteGll;r?ggé 42% 39% 55% 36% 41% 37% 47%
Vernetzung / Au§tausch mit d.er. Umgebung, z.B. 36% 30% 55% 329 309 40% 36%
mit anderen Kliniken oder Praxen
Angenehmere Arbeitszeiten 35% 38% 41% 23% 38% 30% 36%
Austausch von Patlenter?dgten mit anderen 30% 27% 36% 329 29% 33% 28%
Kliniken oder Praxen
Verfligbarkeit moderner, technischer Gerate 29% 25% 41% 27% 26% 37% 25%
Erfiillung von Hygieneanforderungen 17% 14% 14% 27% 15% 7% 28%
Ausstattung mit Dingen des“taghchen.Bedarfs, 8% 4% 18% 9% 6% 0% 17%
z.B. Tiicher, Spritzen etc.
Sonstiges 5% 2% 0% 18% 6% 7% 3%
[l Mind. 5 Prozentpunkte [l Mind. 5 Prozentpunkte iiber Geringe
unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt Fallzahl

Frage 7: Welche der folgenden Aspekte sollten aus Ihrer Sicht in der Klinik, in der Sie arbeiten, verbessert werden?
Basis: Alle Klinikarzte, N = 100 (Mehrfachnennung)
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Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Entlastung von burokratischen Aufgaben wiinschen sich Stations- und
Assistenzarzten vergleichsweise haufiger als ihre Vorgesetzten.

Bewertung Gesundheitssystem
Total gﬂgiiﬁiz Stations- oder Gut Mittel Schlecht (Note
Lei ten der Arzt Assistenzarzt (Note 1-2) (Note 3) 4-5)

“
88%

Entlastung von biirokratischen Aufgaben 80% 75% 74% 80% 89%
Zeit fiir die Patienten 70% 69% 71% 63% 67% 89%
Weniger 6konomische Zwinge 63% 66% 59% 51% 57% 100%
Bezahlung des Klinikpersonals 60% 54% 68% 51% 54% 89%
Kommunikation innerhalb der Klinik 53% 56% 49% 40% 54% 74%
Motivation des Teams / der Kollegen 49% 49% 49% 34% 59% 53%
Bauliche Gegebenheiten, z.B. RaumaufteGll;r?gé 42% 42% 41% 43% 43% 37%
Vernetzung / Au§tausch mit d.er. Umgebung, z.B. 36% 329 41% 20% 41% 53%
mit anderen Kliniken oder Praxen
Angenehmere Arbeitszeiten 35% 31% 41% 23% 30% 68%
Austausch von Patlenter}dgten mit anderen 30% 27% 34% 29% 24% 47%
Kliniken oder Praxen
Verfligbarkeit moderner, technischer Gerate 29% 27% 32% 26% 26% 42%
Erfiillung von Hygieneanforderungen 17% 20% 12% 6% 15% 42%
Ausstattung mit Dingen des“taghchen.Bedarfs, 8% 7% 10% 6% 7% 16%
z.B. Tiicher, Spritzen etc.
Sonstiges 5% 3% 7% 0% 9% 5%
[l Mind. 5 Prozentpunkte [l Mind. 5 Prozentpunkte iiber Geringe
unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt Fallzahl

Frage 7: Welche der folgenden Aspekte sollten aus Ihrer Sicht in der Klinik, in der Sie arbeiten, verbessert werden?
Basis: Alle Klinikarzte, N = 100 (Mehrfachnennung)
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Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Tendenziell gilt: Wer in seiner Klinik viele Aspekte als verbesserungsbedurftig
einstuft, bewertet das Gesundheitssystem als Ganzes auch schlechter.
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Bewertung Gesundheitssystem

Frage 7: Welche der folgenden Aspekte sollten aus Ihrer Sicht in der Klinik, in der Sie arbeiten, verbessert werden?
Basis: Alle Klinikarzte, N = 100 (Mehrfachnennung)
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Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Sieben von zehn Praxisarzten wiinschen sich Verbesserungen in der Zusammenarbeit
und Kommunikation mit den Kliniken in ihrer Umgebung.

[ Zusammenarbeit / Kommunikation mit niedergelassenen Arzten _ 71% ]

Wartezeiten fiir Patienten 54%

Ausfiihrliche Arztbriefe bei der Entlassung 47%

Organisation / Arbeitsablaufe

Arbeitsbedingungen, z.B. Arbeitszeiten

Austausch von Patientendaten

Bezahlung des Klinikpersonals

Fortbildungsangebote und Veranstaltungen der Klinik

Gemeinsame Forschung / fachlicher Austausch / Qualitatszirkel

Erfiillung von Hygieneanforderungen in den Kliniken

Sonstiges 2%

Verbesserungen in Kliniken aus
Sicht der Praxisarzte

Es gibt nichts zu verbessern | 0%

Das kann ich nicht beurteilen ¥ 2%

Frage 6: Welche der folgenden Aspekte kénnen aus Threr Sicht in den Kliniken in Threr Umgebung oder in der Zusammenarbeit mit niedergelassenen Arzten verbessert werden?
Basis: Alle Praxisarzte, N = 100 (Mehrfachnennung)
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Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Der wichtigste Aspekt in der Arztausbildung aus Sicht der Klinikarzte: Verstandnis
und Einfuhlungsvermogen.

[ Verstandnis fir und Einfiihlungsvermtgen in Patierter [ s0% |

78%
76%
73%

Positive Fehlerkultur, um daraus zu lernen

Friiher Einblick in den praktischen Alltag als Arzt

Training weicher Aspekte, z.B. Kommunikation mit Patienten
Fundierte wissenschaftliche Ausbildung

Enge Vernetzung von Praxen, Kliniken und Universitaten
Auslandserfahrung

Abschluss mit Promotion

Strenge Kriterien fiir die Zulassung zum Studium

Ausbau und Unterstiitzung von privaten medizinischen Hochschulen

Wichtige Aspekte der Arztausbildung

Sonstiges

Frage 8: Denken Sie einmal an die medizinische Ausbildung in Deutschland, an Ihre eigene, aber auch an die derzeitigen Entwicklungen. Was sind aus Ihrer Sicht Aspekte, die fiir
die Ausbildung fahiger und guter Arzte besonders wichtig sind?
Basis: Alle Klinikdrzte, N = 100 (Mehrfachnennung)

Oktober 2016 Qualitat der Arzte



Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Die fundierte wissenschaftliche Ausbildung hat aus Sicht der Chef-, Ober- und
leitenden Arzte eine vergleichsweise hohere Prioritat.

Position Trager der Klinik
Total Clinelfernty Stations- oder Offentlich / . .
Oberarzt/ ) Konfessionell Privat
. Assistenzarzt Kommunal
Leitender Arzt

22 i

Verstandnis fiir und Emfuhlungsverrpogen 80% 76% 85% 79% 77% 86%
in Patienten

Positive Fehlerkultur, um daraus zu lernen 78% 75% 83% 68% 91% 91%

Friiher Einblick in den praktischen 76% 69% 85% 71% 77% 86%
Alltag als Arzt

Training weicher Aspekte, z.B. 73% 73% 73% 71% 73% 77%
Kommunikation mit Patienten

Fundierte wissenschaftliche Ausbildung 57% ( 66% ) 44% 57% 50% 64%

Enge Vernetzung von Praxen, Kh'mker} Pnd 41% 429% 39% 399% 45% 41%
Universitdten

Auslandserfahrung 19% 19% 20% 16% 23% 23%

Abschluss mit Promotion 15% 15% 15% 16% 9% 18%

Strenge Kriterien fiir die Zulassung 11% 17% 29, 79, 99 239%
zum Studium

Ausbau und Unte?rs‘tl.ltzung von privaten 59, 7% 29, 79, 0% 59
medizinischen Hochschulen

Sonstiges 6% 8% 2% 5% 5% 9%

[l Mind. 5 Prozentpunkte [l Mind. 5 Prozentpunkte iiber Geringe
unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt Fallzahl

Frage 8: Denken Sie einmal an die medizinische Ausbildung in Deutschland, an Ihre eigene, aber auch an die derzeitigen Entwicklungen. Was sind aus Ihrer Sicht Aspekte, die fiir
die Ausbildung fahiger und guter Arzte besonders wichtig sind?
Basis: Alle Klinikdrzte, N = 100 (Mehrfachnennung)
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Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Der wichtigste Aspekt in der Arztausbildung aus Sicht der Praxisarzte: ein fruher
Einblick in den praktischen Alltag als Arzt.

[ Friiher Einblick in den praktischen Alltag als Arzt _ 89%]

80%

Verstandnis fiir und Einfiihlungsvermogen in Patienten

Training weicher Aspekte, z.B. Kommunikation mit Patienten
Positive Fehlerkultur, um daraus zu lernen

Enge Vernetzung von Praxen, Kliniken und Universitidten

Fundierte wissenschaftliche Ausbildung

Auslandserfahrung

Ausbau und Unterstiitzung von privaten medizinischen Hochschulen
Strenge Kriterien fiir die Zulassung zum Studium

Abschluss mit Promotion

Wichtige Aspekte der Arztausbildung

Sonstiges

Frage 7: Denken Sie einmal an die medizinische Ausbildung in Deutschland, an Ihre eigene, aber auch an die derzeitigen Entwicklungen. Was sind aus Ihrer Sicht Aspekte, die fiir
die Ausbildung fahiger und guter Arzte besonders wichtig sind?
Basis: Alle Praxisarzte, N = 100 (Mehrfachnennung)
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Auf einen fruhen Einblick in den praktischen Alltag legen die Praxisarzte mehr
Gewicht in der Ausbildung als ihre Kollegen in den Kliniken.

A*
.. o ELE T . 89%
Friiher Einblick in den praktischen Alltag als Arzt 769% +13
o
(o)
Verstandnis fiir und Einfithlungsvermdgen in Patienten 280;0 +0
-— o
<
% Training weicher Aspekte, z.B. Kommunikation mit Patienten -2
g Positive Fehlerkultur, um daraus zu lernen o =7
© 78%
-
;[:]‘ Enge Vernetzung von Praxen, Kliniken und Universitdten +15
o Fundierte wissenschaftliche Ausbildung -7
I
=
o0 Auslandserfahrung +2
<
Y Ausbau und Unterstiitzung von privaten medizinischen
S +5
45 Hochschulen o
" W Praxisarzte
] Strenge Kriterien fiir die Zulassung zum Studium o R -3
=< 11% B Klinikérzte
Abschluss mit Promotion o -10
15%
Gegentiberstellung Frage 7 (Praxisérzte) und Frage 8 (Klinikarzte) * Differenz in Prozentpunkten

Basis: Alle Praxis-Arzte, N = 100 und alle Klinikirzte, N = 100 (Mehrfachnennung, sortiert nach Praxisdrzten)
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Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Ein Viertel der Klinikarzte halt die Arbeit in einer Klinik fur das attraktivste Umfeld fur
junge Arzte.

B Angestellter Arzt
in einer Klinik

W Selbstandiger Arzt
in einer Praxis

M Angestellter Arzt
in einer Praxis
oder einem MVZ

Attraktivstes Arbeitsumfeld fiir junge Arzte

Frage 9: Wenn Sie einmal an die jungen Arzte von heute denken: Welches Arbeitsumfeld ist IThrer Meinung nach am attraktivsten?
Basis: Alle Klinikdrzte, N = 100 (Einfachnennung)
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In privaten Kliniken ist der Anteil der Arzte, die eine Klinik als attraktivstes
Arbeitsumfeld fiir junge Arzte sehen, doppelt so hoch wie in 6ffentlichen Kliniken.

Trager der Klinik Bewertung Gesundheitssystem
Total

Offentlich / Konfessionell Privat Gut Mittel Schlecht
Kommunal (Note 1-2) (Note 3) (Note 4-5)

Angestellter Arzt in einer Klinik 25% 18% 32% 36% 23% 26% 26%

Selbstandiger Arzt in einer Praxis 32% 36% 32% 23% 29% 30% 42%

Angestellter Arzt in einer Praxis oder einem

43% 46% 36% 41% 49% 43% 32%
MVZz
[l Mind. 5 Prozentpunkte B Mind. 5 Prozentpunkte iiber
unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

Frage 9: Wenn Sie einmal an die jungen Arzte von heute denken: Welches Arbeitsumfeld ist IThrer Meinung nach am attraktivsten?
Basis: Alle Klinikarzte, N = 100 (Einfachnennung)
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Jeder zweite Praxisarzt empfiehlt jungen Arzten eine Anstellung in einer Praxis oder
einem MVZ.

B Angestellter Arzt in einer
Klinik

M Selbstandiger Arzt in einer
Praxis

M Angestellter Arzt in einer
Praxis oder einem MVZ

Attraktivstes Arbeitsumfeld fiir junge Arzte

Frage 8: Wenn Sie einmal an die jungen Arzte von heute denken: Welches Arbeitsumfeld ist Ihrer Meinung nach am attraktivsten?
Basis: Alle Praxisarzte, N = 100 (Einfachnennung)
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Praxisarztinnen empfehlen jungen Arzten vergleichsweise haufiger eine Anstellung in
einer Praxis oder einem MVZ.

Total

50 Jahre
und alter

Bis unter

40 Jahre 40 bis 49 Jahre

Manner Frauen

Angestellter Arzt in einer Klinik 16% 22% 10% 29% 10% 15%
Selbstidndiger Arzt in einer Praxis 30% 33% 27% 29% 38% 23%
Angestellter Arzt in einer I.’rax1s oder 54% 459 63% 43% 539 62%
einem MVZ
[l Mind. 5 Prozentpunkte B Mind. 5 Prozentpunkte iiber
unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

Frage 8: Wenn Sie einmal an die jungen Arzte von heute denken: Welches Arbeitsumfeld ist Ihrer Meinung nach am attraktivsten?
Basis: Alle Praxisdrzte, N = 100 (Einfachnennung)
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Qualitit der Arzte (N ASKLEPIOS

Klinikarzte

B Chefarzt
B Manner B Oberarzt/Leitender
B Frauen Arzt
Stations- oder
Assistenzarzt
41% 40%
19%
Bis unter 40 Jahre 40 bis 49 Jahre 50 Jahre und alter

Geschlecht / Alter / Position
Basis: Alle Klinikarzte, N = 100 (Einfachnennung)
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Klinikarzte

In jetziger Klinik seit: Berufserfahrung insgesamt

32% 0 30%  30%
— 28%

18%  18%

0% 1%
Weniger als 1 1 bis unter 3 3 bis unter 5 5 bis unter 10 10 Jahre und Weniger 1 bis 3 bis 5 bis 10 bis 15bis 20 Jahre
Jahr Jahre Jahre Jahre langer als1Jahr unter3 wunter5 unter10 unter 15 unter20 und

Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre langer

56%

35%

31%

22% 22%

Weniger als  5.000 bis unter ~ 25.000 bis 100.000 bis 750.000 Offentlich / Kommunal Konfessionell Privat
5.000 25.000 unter 100.000 unter 750.000 Einwohner
Einwohner Einwohner Einwohner Einwohner und mehr

Berufserfahrung in jetziger Klinik / Berufserfahrung insgesamt / Einwohner am Klinikstandort / Trager der Klinik
Basis: Alle Klinikarzte, N = 100 (Einfachnennung)
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Klinikarzte / Praxisarzte

Innere Medizin allgemein 20% Allgemeinmedizin 39%

Psychiatrie/Psychosomatik 16% Padiatrie

Anisthesiologie/Notfallmedizin Innere Medizin allgemein

Orthopadie/Unfallchirurgie Gynikologie/Geburtshilfe

Padiatrie o ]
Cirsmmsie Psychiatrie/Psychosomatik
Gastroenterologie (IR
Dermatologie/Venerologie Dermatologie/Venerologie
Kardiologie Orthopadie/Unfallchirurgie
Gynakologie/Geburtshilfe Andsthesiologie/Notfallmedizin
Neurologie/Neurochirurgie Urologie
QLo Augenheilkunde
Pneumologie Humangenetik
Héamatologie Nephrologie

Nephrologie

Urologie Neurologie/Neurochirurgie
Sonstiges Sonstiges
Keine Angabe Keine Angabe

Fachbereich
Basis: Alle Klinikarzte, N = 100 (Einfachnennung) / Alle Praxisérzte, N = 100 (Einfachnennung)
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Praxisarzte

MW Praxisinhaber

B Manner B Praxisteilhaber
M Frauen Angestellter Arzt
Sonstiges
40% 39%
21%
Bis unter 40 Jahre 40 bis 49 Jahre 50 Jahre und alter

Geschlecht / Alter / Position
Basis: Alle Praxisarzte, N = 100 (Einfachnennung)
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Praxisarzte

In jetziger Praxis seit: Berufserfahrung insgesamt
39% 39%

0% 2% 2%
Weniger als 1 1 bis unter 3 3 bis unter 5 5 bis unter 10 10 Jahre und Weniger 1 bis 3 bis 5 bis 10 bis 15bis 20 Jahre
Jahr Jahre Jahre Jahre langer als1Jahr unter3 wunter5 unter10 unter 15 unter20 und
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre langer

2% 23% 24%

99, 15%

Weniger als  5.000 bis unter ~ 25.000 bis 100.000 bis 750.000
5.000 25.000 unter 100.000 unter 750.000 Einwohner
Einwohner Einwohner Einwohner Einwohner und mehr

In jetziger Praxis seit / Berufserfahrung insgesamt / Einwohner am Praxisstandort
Basis: Alle Praxisarzte, N = 100 (Einfachnennung)
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