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Untersuchungsansatz
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Untersuchungsansatz O

- Befragung in der Metropolregion Hamburg « Zielgruppe:

Deutschsprachige Bevolkerung ab 18 Jahren
mit Wohnsitz in Hamburg sowie in den
angrenzenden Landkreisen (Pinneberg,

 Erhebungsmethode:
Online-Befragung

- Durchfiihrendes Marktforschungsinstitut: Segeberg, Stormarn, Herzogtum Lauenburg,
Toluna LUneburg, Harburg, Stade), reprasentativ nach
Alter, Geschlecht sowie Verteilung
* Teilnehmer: Hamburg/Umland
N =1.000 - Anmerkung:
- Erhebungszeitraum: Sofern moglich, wurden die Ergebnisse mit
April/Mai 2024 denen der bundesweiten Studie ,Gesundheit

und medizinische Versorgung heute und
morgen” (2021 - 2023) verglichen.

Um eine bevdlkerungsreprasentative Struktur in der Metropolregion Hamburg zu erhalten, erfolgte die Erhebung nach vorgegebenen Quoten uber
die Merkmale Geschlecht, Alter und Bundesland. Weitere Verzerrungen wurden durch eine Gewichtung der Daten aufgehoben. Als Referenzdatei fur
die Gewichtung wurde der aktuelle Mikrozensus zugrunde gelegt.
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Summary O

Die Qualitat der Gesundheitsversorgung spielt eine entscheidende Rolle fur das Wohlbefinden der
Bevolkerung in der Metropolregion Hamburg. Wie erleben die Menschen in Hamburg und dem
Hamburger Umland das Angebot und die Behandlungsqualitat in den verschiedenen medizinischen
Einrichtungen, insbesondere in den Kliniken? Wie zufrieden sind sie und welche Erwartungen haben sie?
Antworten auf diese Fragen liefert die Studie "Versorgungsangebot und Versorgungssicherheit"”, die im
Mai 2024 online unter 1.000 Burgerinnen und Burgern der Metropolregion Hamburg durchgefuhrt wurde.

Medizinisches Versorgungsangebot in der Metropolregion

In den letzten funf Jahren haben nahezu alle Befragten medizinische Leistungen in Anspruch genommen.
Der Grund fur den letzten Arztbesuch war vor allem ein akutes gesundheitliches Problem. Ein Flnftel der
Patientinnen und Patienten hat ein Rezept abgeholt (S. 15). Altere Patientinnen und Patienten nahmen
verstarkt Vorsorgeuntersuchungen in Anspruch (S. 16). Der Hausarzt ist dabei die am haufigsten
aufgesuchte Anlaufstelle, gefolgt vom Facharzt, den rund zwei Drittel der Menschen in den letzten zwolf
Monaten konsultiert haben (S. 13). Medizinische Versorgungszentren oder Notfallambulanzen werden
von Alteren eher weniger in Anspruch genommen (S. 14).
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Summary O

Zufriedenheit mit der medizinischen Versorgung

Die Patientinnen und Patienten in der Metropolregion Hamburg sind mit der Behandlungs- und
Versorgungsqualitat in den Praxen und Kliniken Uberwiegend zufrieden (S. 24), wobei die Zufriedenheit
mit der medizinischen Versorgung bei den Menschen im Hamburger Umland tendenziell hoher ist als im
Hamburger Stadtgebiet (S. 27). Die Modernitat der medizinisch-technischen Ausstattung wird von der
Uberwiegenden Mehrheit der Patientinnen und Patienten nach ihrem letzten Arztbesuch oder
Klinikaufenthalt als gut oder sehr gut bewertet (S. 21). Patientinnen und Patienten deren Besuch nicht
langer als zwei Jahre zuruckliegt, haben einen besonders guten Eindruck von der Modernitat der
medizintechnischen Ausstattung in den einzelnen Einrichtungen, was auf eine Verbesserung in den
letzten Jahren hindeutet (S. 22).
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Summary O

Das Klinikangebot in der Metropolregion

Die Menschen suchen eine Klinik in erster Linie aufgrund eines akuten gesundheitlichen Problems auf
(S.17). In den letzten zwoIlf Monaten hat sich ein Viertel der Bevolkerung in der Metropolregion in einem
Krankenhaus behandeln lassen. Der Anteil entspricht damit dem Bundesdurchschnitt, der im Vergleich zu
den Vorjahren deutlich gestiegen ist (S. 13). Knapp die Halfte der Aufenthalte fand in privaten Hausern
statt (S. 18), fast zwei Drittel der Patientinnen und Patienten — darunter etwa jede/r Dritte aus dem
Umland (S. 20) - bevorzugten Kliniken innerhalb Hamburgs (S. 19).

Zufriedenheit mit der Behandlungsqualitat

Die Mehrheit der Bewohnerinnen und Bewohner Hamburgs und Umgebung wurde einer oder einem
AuBenstehenden eine Hamburger Klinik empfehlen (S. 34), insbesondere diejenigen, die selbst vor
kurzem behandelt wurden (S. 35). Fast zwei Drittel der Patientinnen und Patienten verlieBen die Klinik
nach ihrem letzten Aufenthalt zufrieden (S. 24). Von einer Verbesserung der Behandlungsqualitat
berichteten vorwiegend Patientinnen und Patienten in privaten Kliniken oder mit einem Aufenthalt vor
weniger als zwei Jahren (S. 31).
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Summary O

Dabei wird sowohl die Krankenhausdichte in der Region als auch die Qualitat der medizinischen Leistung
als (sehr) gut bewertet (S. 32). Alles in allem bewertet etwa die Halfte der Bewohner/innen Hamburgs
und des Umlandes die Metropolregion als Gesundheitsstandort insgesamt als (sehr) gut (S. 36).

Kriterien bei der Klinikwahl

Bei der Wahl einer Klinik fiir eine notwendige Behandlung spielt die Reputation der Arztinnen und Arzte in
ihrem Fachgebiet eine entscheidende Rolle (S. 40). Vor allem Patientinnen und Patienten, die zuletzt in
einer privat gefuhrten Klinik behandelt wurden, legen groBen Wert auf einen besonders guten Ruf der
Arztinnen und Arzte (S. 42). Uber 65-Jahrige folgen zudem haufig den Empfehlungen ihres Haus- oder
Facharztes, wahrend sich JUngere eher an den Erfahrungen aus ihrem personlichen Umfeld orientieren
(S. 41).
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Summary O

Die besten Spezialisten

Die Erwartungen an die besten Spezialisten variieren je nach der Tragerschaft des Krankenhauses.
Sowohl in privaten als auch in offentlichen bzw. kommunalen Hausern werden exzellente Fachkrafte
vermutet. Bei freigemeinnutzigen Hausern sind diese Erwartungen deutlich geringer (S. 38).

Der Einfluss interdisziplinarer Zentren

Einige Erkrankungen erfordern die Expertise mehrerer Spezialisten, die in interdisziplinaren Zentren einer
Klinik zusammenarbeiten. Diese Zentren, welche fach- und standortubergreifend Kompetenzen bundeln,
beeinflussen die Klinikwahl fir 80 Prozent der Bewohner/innen der Metropolregion Hamburg erheblich
(S. 43). Besonders deutlich zeigt sich diese Praferenz bei Patientinnen und Patienten offentlicher bzw.
kommunaler Kliniken, die sich stark an der Verflugbarkeit solcher Zentren orientieren (S. 44). In Hamburg
existiert ein interdisziplinares und standortlbergreifendes Tumorzentrum, in dem Experten aus
verschiedenen Fachrichtungen zusammenarbeiten. Die Mehrheit der Menschen in der Metropolregion ist
Uberzeugt, dass eine solche neuartige Organisationsstruktur einen signifikanten Einfluss auf die Qualitat
der medizinischen Versorgung hat (S. 45). Besonders altere Menschen schatzen diese Struktur (S. 46).
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Summary O

Investitionen in die Gesundheitsversorgung

Um die Qualitat der medizinischen Versorgung dauerhaft zu sichern, sind erhebliche Investitionen in
Gebaude, Medizintechnik, Digitalisierung und Klimaschutz notwendig. Sechs von zehn Burger/innen der
Metropolregion sind der Ansicht, dass Kliniken in privater Tragerschaft selbst dazu verpflichtet sind, in
diese Bereiche zu investieren. Bei Investitionen in offentliche oder freigemeinnutzige Hauser sehen sie
dagegen eher die Lander oder Kommunen in der Pflicht (S. 48). Dementsprechend wird auch der Einfluss
der Investitionen privater Krankenhaustrager wie z.B. Asklepios auf die Qualitat der medizinischen
Versorgung in der Metropolregion Hamburg von der Uberwiegenden Mehrheit der Bevolkerung als hoch
eingeschatzt (S. 49). Die Hohe der Eigeninvestitionen von Asklepios in den letzten 20 Jahren wird jedoch
deutlich unterschatzt. Die Mehrheit geht von weniger als 100 Mio. Euro aus (S. 50). Tatsachlich hat
Asklepios aber mehr als eine Milliarde Euro an Eigenmitteln in den Gesundheitsstandort Hamburg
investiert.
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Ergebnisse der Studie:

Versorgungsangebot und Behandlungsqualitat in
der Metropolregion Hamburg
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Versorgungsangebot und Behandlungsqualitat in der O
Metropolregion Hamburg

Letzter Besuch bzw. Aufenthalt als Patient/in Wann fand die letzte

< 12 Monate medizinische Behandlung
(bundesweit)* 2
2023 2022 2021 statt:
Hausarzt 83% 84% 78% Ein Viertel der Bevdlkerung in

der Metropolregion Hamburg
wurde in den letzten zwolf
CRRL 9 % 2 66% 67% 61% Monaten in einer Klinik
behandelt. Damit entspricht der
Anteil dem Bundesdurchschnitt,
7% 24% 7% 16% der im Vergleich zu den
Vorjahren deutlich angestiegen
ist.

Facharzt

Klinik

10 %

13 %

Medizinisches

Versorgungszentrum 7%4 22 % 33 % 20% 17% 17%

Notfallambulanz 9% 10% 34 % 18 % 14% 1M% 10%

Frage 1: Wann waren Sie zuletzt als Patient bei Ihrem
Hausarzt, einem Facharzt, in einer Klinik, der
Notfallambulanz einer Klinik oder in einem

m Vor weniger als 12 Monaten = Vor 1 bis 2 Jahren Vor 2 bis 3 Jahren Vor 3 bis 5 Jahren mLanger her mNoch nie medizinischem Versorgungszentrum, in dem mehrere
Arzte unter einem Dach zusammenarbeiten?

Basis: Alle Befragten, N = 1.000 (Skalierte Abfrage,

. sortiert nach: Vor weniger als 12 Monaten
* Ergebnisse der Studie ,,Gesundheit und medizinische Versorgung heute und morgen” 2021 - 2023 (bundesweit) 9 )
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Versorgungsangebot und Behandlungsqualitat in der O
Metropolregion Hamburg

Letzter Besuch bzw. Aufenthalt als Patient/in Wann fand die letzte
medizinische Behandlung
statt?

Die Notfallambulanz und das
Medizinische Versorgungs-
zentrum werden von alteren
Menschen eher seltener

18 bis 29 30 bis 44 45 bis 64 65 Jahre
Jahre Jahre Jahre und alter
Basis 1.000 168 253 337 242

Hausarzt 91 % 89 % 87 % 93 % 94 %

genutzt.
Facharzt 79 % 1% 76 % 82 % 85 %
Klinik 40 % 46 % 44 % 32 % 44 %
Medizinisches Versorgungszentrum 34 % 40 % 39 % 32 % 29 %
Notfallambulanz 29 % 37 % 37 % 24 % 23 %
g Mind. 5 Prozentpunkte gy Mind. 5 Prozentpunkte Frage 1: Wann waren Sie zuletzt als Patient bei Inrem
unter Gesamtdurchschnitt liber Gesamtdurchschnitt

Hausarzt, einem Facharzt, in einer Klinik, der
Notfallambulanz einer Klinik oder in einem
medizinischem Versorgungszentrum, in dem mehrere
Arzte unter einem Dach zusammenarbeiten?

Basis: Alle Befragten, N = 1.000 (Skalierte Abfrage,
dargestellt: Vor weniger als 2 Jahren)
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Versorgungsangebot und Behandlungsqualitat in der O
Metropolregion Hamburg

Grund fur den letzten Besuch bzw. Aufenthalt als Patient/in Was war der Grund des
2023% 2022% 2021* letzten Arztbesuchs?

(bundesweit)

Akutes gesundheitliches Problem _ 31 % 2% 18% 24 % Der letzte Arztbesuch erfolgte
hauptsachlich wegen eines
Abholen eines Rezepts - 19 % 23% 20% 21% akuten gesundheitlichen
Problems.
Kontroll- bzw. Nachsorgeuntersuchung - 17 % 6% 15% 17 %
Therapie / (Weiter-)Behandlung eines o . . .
bestehenden gesundheitlichen Problems 13 % 9% 9% 13%
Vorsorgeuntersuchung - 13 % 5% 15% 17 %
(Corona-)Impfung . 7 % M% 22% 7% ) ,
Frage 2: Was war der Grund fir Ihren letzten Besuch bei

Ihrem Hausarzt oder einem Facharzt in einer Praxis oder
in einem medizinischen Versorgungszentrum?
Basis: Befragte, die innerhalb der letzten fiinf Jahre

. einen Arzt aufgesucht haben, N = 977 (Einfachnennun
* Ergebnisse der Studie ,,Gesundheit und medizinische Versorgung heute und morgen” 2021 - 2023 (bundesweit) g ( 9)
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o

Versorgungsangebot und Behandlungsqualitat in der
Metropolregion Hamburg

Grund fur den letzten Besuch bzw. Aufenthalt als Patient/in Was war der Grund des
letzten Arztbesuchs?

Wahrend unter 45-Janrige vor
18 bis bis 44 45 bis 64 5 Jahre
allem wegen akuter

Gesundheitsprobleme einen

Basis 977 165 243 330 240 g
Akutes gesundheitliches a1 % a5 % 209, 22 o e Arzt aufsuchen, liegt der Grund
Problem ° ° ° ’ : bei Alteren hauptsachlich in der
Abholen eines Rezepts 19 % 16 % 14 % 20 % 22 % InanSprUChnahme einer
Vorsorgeuntersuchung.
Kontroll- bzw. 17 % 17 % 15 % 17 % 18 %
Nachsorgeuntersuchung
Therapie / (Weiter-)Behandlung eines o o o o o
bestehenden gesundheitlichen Problems e 1255 8% 19 [loxe
Vorsorgeuntersuchung 13 % 7% 12 % 12 % 22 %
(Corona-)Impfung 7% 10 % 7 % 6 % 5%
Frage 2: Was war der Grund fir Ihren letzten Besuch bei
m Mind. 5 Prozentpunkte m Mind. 5 Prozentpunkte Ihrem Hausarzt oder einem Facharzt in einer Praxis oder
unter Gesamtdurchschnitt Uber Gesamtdurchschnitt in einem medizinischen Versorgungszentrum?

Basis: Befragte, die innerhalb der letzten flinf Jahre
einen Arzt aufgesucht haben, N = 977 (Einfachnennung)

16 Jubildaumsstudie 2024, Mai 2024



Versorgungsangebot und Behandlungsqualitat in der O
Metropolregion Hamburg

Grund fur den letzten Aufenthalt in einer Klinik Was war der Grund des
letzten Klinikaufenthalts?

60 % Eine Klinik wird vor allem wegen
eines akuten gesundheitlichen
Problems aufgesucht.

Akutes gesundheitliches Problem

Therapie / (Weiter-)Behandlung eines bestehenden

gesundheitlichen Problems 19%

Kontroll- bzw. Nachsorgeuntersuchung 1M %

Vorsorgeuntersuchung %

.8

2%

Sonstiges

Frage 3: Was war der Grund flr Ihren letzten Aufenthalt
in einer Klinik?

Basis: Befragte mit Klinikaufenthalt innerhalb der letzten
finf Jahre, N = 635 (Einfachnennung)
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Versorgungsangebot und Behandlungsqualitat in der O
Metropolregion Hamburg
Von welchem Tréiger war

die Klinik des letzten
Aufenthalts?

o ae% )

Knapp die Halfte der

Klinikaufenthalte in der

Metropolregion Hamburg findet
30 % in einer Klinik in privater
Tragerschaft statt.

13 %
10 %
1%
Klinik in privater Offentliche bzw. Freigemeinnltzige Andere Klinik WeiB ich nicht
Tragerschaft kommunale Klinik Klinik
(z.B. Asklepios, (z.B. Uniklinik, (z.B. Diakonieklinikum) Frage 4: Wissen Sie von welchem Tréger die Klinik war,
= in der Sie zuletzt behandelt wurden?
\HELIOS' SChOﬂ)/ Bundeswehr- Basis: Befragte mit Klinikaufenthalt innerhalb der letzten
krankenhaus) funf Jahre, N = 635 (Einfachnennung)

18 Jubildaumsstudie 2024, Mai 2024



Versorgungsangebot und Behandlungsqualitat in der O
Metropolregion Hamburg

Standort der Klinik des letzten Aufenthalts Wo befindet sich die Klinik

des letzten Aufenthalts?
/ 63 % \

Fast zwei Drittel aus der
Metropolregion Hamburg haben
sich fur eine Klinik innerhalb
Hamburgs entschieden.

20 %
16 %
1%
In Hamburg Im Hamburger Umland AuBerhalb der Nicht in Deutschland
Metropolregion Hamburg, in
\ / einem anderen Bundesland Frage 5: Wo befindet sich die Klinik, in der Sie zuletzt

behandelt wurden?
Basis: Befragte mit Klinikaufenthalt innerhalb der letzten
finf Jahre, N = 635 (Einfachnennung)
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Versorgungsangebot und Behandlungsqualitat in der O
Metropolregion Hamburg

Standort der Klinik des letzten Aufenthalts Wo befindet sich die Klinik

des letzten Aufenthalts?
/ 88 % \

Wohnort: mHamburg ®mUmland

Ein Drittel der Patientinnen und
Patienten aus dem Umland lasst
sich in einer Hamburger Klinik
behandeln.
36 %
1% 1%
In Hamburg Im Hamburger Umland AuBerhalb der Nicht in Deutschland
\ / Metropolregion Hamburg, in
einem anderen Bundesland Frage 5: Wo befindet sich die Klinik, in der Sie zuletzt

behandelt wurden?
Basis: Befragte mit Klinikaufenthalt innerhalb der letzten
flinf Jahre, N = 635 (Einfachnennung)
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Versorgungsangebot und Behandlungsqualitat in der O
Metropolregion Hamburg

Modernitat der medizintechnischen Ausstattung Wie wird die Modernitat
Notendurch- der medizintechnischen
schnitt Ausstattung bewertet?
und Patienten einer Klinik
Hausarzt bewerten die Modernitat der
(N = 953) 2y Zk % 2,0 medizintechnischen
Ausstattung als sehr gut oder
. ut
Klinik . ; gut.
Medizinisches Versorgungszentrum 25 % 2I4,6 % 2,1
(N = 454) f
Notfallam%uzlar;j 31% i’ 6 % 2:4 Frage 6: Wie bewerten Sie die Modernitét der
medizintechnischen Ausstattung nach Ihrem letzten

Besuch bei lnrem Haus- oder Facharzt, des
medizinischen Versorgungszentrums, der

m Sehr gut (1) + Gut (2) Befriedigend (3) + Ausreichend (4) m Mangelhaft (5) + Ungeniigend (6) WeiB nicht Notfallambulanz oder Ihrem Aufenthalt in einer Klinik?
Basis: Befragte, die innerhalb der letzten flinf Jahre die
jeweilige Einrichtung aufgesucht haben (Skalierte
Abfrage, sortiert nach: Sehr gut + Gut)
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Versorgungsangebot und Behandlungsqualitat in der O
Metropolregion Hamburg

Modernitat der medizinischen Ausstattung (Top 2: Sehr gut + Gut) Wie wird die Modernitat
der medizintechnischen
Letzter Besuch: ®mVor weniger 2 Jahren mVor 2 bis 5 Jahren Ausstattung bewertet?
Patientinnen und Patienten
ﬁa % \ deren Besuch nicht ldnger als
76 % 76 %

zwei Jahre zurlckliegt, haben
einen besonders guten
Eindruck von der Modernitat
der medizintechnischen
Ausstattung der einzelnen
Einrichtungen.

Frage 6: Wie bewerten Sie die Modernitat der

Facharzt Hausarzt Klinik Medizinisches Notfallambulanz medizintechnischen Ausstattung nach Ihrem letzten
Besuch bei lnrem Haus- oder Facharzt, des

Versorg u ngszentru m medizinischen Versorgungszentrums, der

Notfallambulanz oder Ihrem Aufenthalt in einer Klinik?
Basis: Befragte, die innerhalb der letzten flinf Jahre die
jeweilige Einrichtung aufgesucht haben (Skalierte
Abfrage, dargestellt: Sehr gut + Gut)
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Versorgungsangebot und Behandlungsqualitat in der O
Metropolregion Hamburg

Modernitat der medizinischen Ausstattung (Top 2: Sehr gut + Gut) Wie wird die Modernitat

der medizintechnischen
Ausstattung bewertet?

Top 2: Sehr gut + Gut Die Modernitat der
is is is ahre - .

Basis 886 140 219 308 220 Ausstattung von Kliniken und

Arztpraxen wird von
Facharzt 81% 61 % 75 % 87 % 90 % . P . .
Patientinnen und Patienten ab
Basi 953 157 240 320 237 H H
— 45 Jahren vergleichsweise gut
Hausarzt 75 % 66 % 73 % 75 % 82 % bewertet.
Basis 636 117 166 190 163
Klinik 74 % 58 % 68 % \ 79 % 85 % /
Basis 454 94 140 139 81
Medizinisches Versorgungszentrum 67 % 43 % 66 % 78 % 76 %
Frage 6: Wie bewerten Sie die Modernitat der
Basis 484 97 142 142 103 medizintechnischen Ausstattung nach lhrem letzten
Besuch bei lhnrem Haus- oder Facharzt, des
Notfallambulanz 60 % 46 % 60 % 70 % 55 % medizinischen Versorgungszentrums, der
Notfallambulanz oder Ihrem Aufenthalt in einer Klinik?
Basis: Befragte, die innerhalb der letzten fiinf Jahre die
- Mind. 5 Prozentpunkte @ VMind. 5 Prozentpunkte jeweilige Einrichtung aufgesucht haben (Skalierte
unter Gesamtdurchschnitt liber Gesamtdurchschnitt Abfrage, dargestellt: Sehr gut + Gut)
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Versorgungsangebot und Behandlungsqualitat in der O
Metropolregion Hamburg

Zufriedenheit mit der Behandlungs- und Versorgungsqualitat Wie zufrieden waren
Patienten und
Mittelwert Patientinnen?
e 28 % 12% A 6.9 Patientinnen und Patienten in

der Metropolregion Hamburg
sind mit der Behandlungs- und
S0 % 12 % 1% 6.8 Versorgungsqualitat in den
Praxen und Kliniken
uberwiegend zufrieden.

Facharzt
(N = 886)

Klinik . . ) !
(N = 635) 31% 33 % 18 % 18 % 6,3

Medizinisches Versorgungsze(mrfsrl; 28 9% 36 % 29 9% 14 % 6,4

Frage 7: Wie zufrieden waren Sie hinsichtlich der

Notfallambulanz Behandlungs- und Versorgungsqualitat mit Inrem letzten
(N = 484) 24 % 35 % 25 % 16 % 6.1 Besuch bei Ihrem Haus- oder Facharzt, des
medizinischen Versorgungszentrums, der

Notfallambulanz oder lhrem Aufenthalt in einer Klinik,
auf einer Skala von 1 = Sehr unzufrieden bis 10 = Sehr
zufrieden?

B Sehr zufrieden (9-10) Eher zufrieden (6-8) Basis: Befragte, die innerhalb der letzten funf Jahre die
jeweilige Einrichtung aufgesucht haben (Skalierte
Abfrage, sortiert nach: Zufrieden)
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Versorgungsangebot und Behandlungsqualitat in der O
Metropolregion Hamburg

Zufriedenheit mit der Behandlungs- und Versorgungsqualitat (Zufrieden: 8 - 10) Wie zufrieden waren
Patienten und
Patientinnen?

(6-10) 18 bis 29 30 bis 44 45 bis 64 65 Jahre S o
Jahre Jahre und Alter Jahrige mit ihrem letzten

Basis 953 157 240 320 237 Arztbesuch uberdurch-

o usart 0% o ( o w 1% 1% schnittlich zufrieden waren,
sind es Altere nach ihrem
Basis 886 140 219 308 220 H
Klinikaufenthalt.
Facharzt 70 % 63 % 75 % 70 % 70 %
Basis 636 117 166 190 163
Klinik 64 % 50 % 64 % 66 % [ 72 % ]
Basis 454 94 140 139 81
L. Frage 7: Wie zufrieden waren Sie hinsichtlich der
Medizinisches Versorgungszentrum 64 % 57 % 67 % 65 % 64 % Behgandlungs— und Versorgungsqualitat mit Ihrem letzten
Besuch bei lhrem Haus- oder Facharzt, des
Basis 484 97 142 142 103 medizinischen Versorgungszentrums, der
Notfallambulanz oder lhrem Aufenthalt in einer Klinik,
Notfallambulanz 59 % 56 % 62 % 59 % 58 % auf einer Skala von 1 = Sehr unzufrieden bis 10 = Sehr
zufrieden?
Basis: Befragte, die innerhalb der letzten fiinf Jahre die
Mind. 5 Prozentpunkte Mind. 5 Prozentpunkte jeweilige Einrichtung aufgesucht haben (Skalierte
B nter Gesamtdurchschnitt M iber Gesamtdurchschnitt Abfrage, dargestellt: Zufrieden)

25 Jubildaumsstudie 2024, Mai 2024



Versorgungsangebot und Behandlungsqualitat in der O
Metropolregion Hamburg

Zufriedenheit mit der Behandlungs- und Versorgungsqualitat (Mittelwert) Wie zufrieden waren
Patienten und
Letzter Besuch: m Vor weniger 2 Jahren m Vor 2 bis 5 Jahren Patientinnen?
Die Zufriedenheit hat sich in
ﬁg \ den letzten funf Jahren in allen
: 6.8 6,6 medizinischen Einrichtungen

6,4 6,4 64 g2 62

6,0 verbessert.

Frage 7: Wie zufrieden waren Sie hinsichtlich der
Behandlungs- und Versorgungsqualitdt mit lhrem letzten
Besuch bei lnrem Haus- oder Facharzt, des

Hausarzt Facharzt Klinik Medizinisches Notfallambulanz medizinischen Versorgungszentrums, der
Notfallambulanz oder lhrem Aufenthalt in einer Klinik,
Versorgungszentrum auf einer Skala von 1 = Sehr unzufrieden bis 10 = Sehr
zufrieden?

Basis: Befragte, die innerhalb der letzten flinf Jahre die
jeweilige Einrichtung aufgesucht haben (Skalierte
Abfrage, dargestellt: Mittelwert)
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Versorgungsangebot und Behandlungsqualitat in der
Metropolregion Hamburg

27

Zufriedenheit mit der Behandlungs- und Versorgungsqualitat (Mittelwert)

Hausarzt

Facharzt Klinik

Wohnort: mHamburg = Umland

Jubildaumsstudie 2024, Mai 2024

Medizinisches
Versorgungszentrum

Notfallambulanz

Wie zufrieden waren
Patienten und
Patientinnen?

Patientinnen und Patienten aus
dem Hamburger Umland sind
tendenziell zufriedener mit ihrer
medizinischen Versorgung.

Frage 7: Wie zufrieden waren Sie hinsichtlich der
Behandlungs- und Versorgungsqualitdt mit lhrem letzten
Besuch bei lnrem Haus- oder Facharzt, des
medizinischen Versorgungszentrums, der
Notfallambulanz oder lhrem Aufenthalt in einer Klinik,
auf einer Skala von 1 = Sehr unzufrieden bis 10 = Sehr
zufrieden?

Basis: Befragte, die innerhalb der letzten flinf Jahre die
jeweilige Einrichtung aufgesucht haben (Skalierte
Abfrage, dargestellt: Mittelwert)



Versorgungsangebot und Behandlungsqualitat in der O
Metropolregion Hamburg

Zufriedenheit mit der Behandlungs- und Versorgungsqualitat (Mittelwert) Wie zufrieden waren
Patienten und
Patientinnen?
/ \ Vergleichsweise unzufrieden
mit der Behandlungs- und

Pflegequalitat waren die
Patientinnen und Patienten
einer freigemeinnutzigen Kilinik.

Frage 7: Wie zufrieden waren Sie hinsichtlich der

| | S Behandlungs- und Versorgungsqualitdt mit lhrem letzten

.. . . . . Besuch bei Inrem Haus- oder Facharzt, des

Offentlich/kommunal Privat k Freigemeinnitzig / medizinischen Versorgungszentrums, der
Notfallambulanz oder lhrem Aufenthalt in einer Klinik,

auf einer Skala von 1 = Sehr unzufrieden bis 10 = Sehr

zufrieden?

Basis: Befragte, die innerhalb der letzten flinf Jahre eine

Klinik aufgesucht haben, N = 635 (Skalierte Abfrage,

dargestellt: Mittelwert)

Trager der Klinik des letzten Aufenthalts
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Versorgungsangebot und Behandlungsqualitat in der
Metropolregion Hamburg

Entwicklung der Behandlungsqualitat

Top 2 Low 2

g Hausarzte 32% 13 % 28 % 9% 42 % 36;
Facharzte 31% 14 % 24 % 1% A% 34%

- /
Kliniken 24 % 12 % 26 % 17 % 33% 38%

Medizinische Versorgungszentren 23 % MN% 16% 36 % 31% 22%
Notfallambulanzen 20 % 1 % 24 % 26 % 27% 36 %

m Sehr verbessert Eher verbessert Keine Veranderung Eher verschlechtert  m Sehr verschlechtert Weif nicht
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Wie hat sich die
Behandlungsqualitat
entwickelt?

Aus Sicht der Menschen in der
Metropolregion Hamburg hat
sich die Behandlungsqualitat
besonders bei den Haus- und
Facharzten verbessert.

Frage 8: Wie hat sich lhrer Meinung nach die
Behandlungsqualitat in der Metropolregion Hamburg in
den letzten 20 Jahren bei Hauséarzten, Facharzten,
medizinischen Versorgungszentren, Notfallambulanzen
und Kliniken entwickelt?

Basis: Alle Befragten, N = 1.000 (Skalierte Abfrage,
sortiert nach: Sehr verbessert + Eher verbessert)



Versorgungsangebot und Behandlungsqualitat in der O
Metropolregion Hamburg

Entwicklung der Behandlungsqualitat (Top 2: Sehr verbessert + Eher verbessert) Wie hat sich die
Behandlungsqualitat
entwickelt?

Top 2: Sehr verbessert + Eher verbessert Wenn, dann sehen eher
| | i . .

Basis 1.000 168 253 337 242 Behandlungsqualitat in den

) Praxen, Kliniken und
Hausarzte 42% 4% ar% 9% 44 % Ambulanzen der Metropolregion
Facharzte 1% 56 % 43 % 32 % 42 % Hamburg.
Kliniken 33 % 42 % 36 % 28 % 33 %
Medizinisches Versorgungszentren 31% 45 % 41 % 24 % 23 %
Notfallambulanzen 27 % 38 % 32% 20 % 23 %
m Mind. 5 Prozentpunkte m Mind. 5 Prozentpunkte Frage 8: Wie hat sich Ihrer Meinung nach die
unter Gesamtdurchschnitt lber Gesamtdurchschnitt Behandlungsqualitat in der Metropolregion Hamburg in

den letzten 20 Jahren bei Hauséarzten, Facharzten,
medizinischen Versorgungszentren, Notfallambulanzen
und Kliniken entwickelt?

Basis: Alle Befragten, N = 1.000 (Skalierte Abfrage,
dargestellt: Sehr verbessert + Eher verbessert)
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Versorgungsangebot und Behandlungsqualitat in der O
Metropolregion Hamburg

Behandlungsqualitat in Kliniken (Top 2: Sehr verbessert + Eher verbessert) Wie hat sich die

Behandlungsqualitat der
Kliniken entwickelt?

Patientinnen und Patienten
einer Klinik in privater
Tragerschaft oder deren
Klinikaufenthalt weniger als
zwei Jahre zuruckliegt, nehmen
eher eine Verbesserung der
Behandlungsqualitat in den
Kliniken wahr.

42 %
40 % 9
37 % 39 %

Vor weniger Vor 2 bis 5 Langer her Noch nie Offentlich/ Freigemein- Privat Frage 8: Wie hat sich Ihrer Meinung nach die
LI Behandlungsqualitat in der Metropolregion Hamburg in
als 2 Jahren Jahren kommunal nUtZ|g den letzten 20 Jahren bei Hauséarzten, Facharzten,
\ ) \ / medizinischen Versorgungszentren, Notfallambulanzen

und Kliniken entwickelt?

i i iNni A iNni Basis: Alle Befragten, N = 1.000 (Skalierte Abfrage,
Letzter Aufenthalt in einer Klinik Trager der Klinik arpatollt, Sohverbassart 4 Enor verbessert

31 Jubildaumsstudie 2024, Mai 2024



Versorgungsangebot und Behandlungsqualitat in der O
Metropolregion Hamburg

Klinikangebot in der Metropolregion Hamburg Wie wird das
Klinikangebot bewertet?

Notendurch-
/ schnitt\

Anza:‘('rgﬁii;']ir:‘;tesggi‘?’é Sy o I 25 Etwa die Halfte der Bevdlkerung
in der Metropolregion Hamburg
bewertet das Klinikangebot in

Qualitit der medizinischen s . . ihrer Region sowohl hinsichtlich
Leistung / Behandlungsqualitét ’ * ' der Krankenhausdichte als auch
W, der Qualitat der medizinischen

Leistung als (sehr) gut.

Qualitat der Pflege

Organisation und Service
(z.B. Wartezeiten, Aufnahme)

8 % 3,6
Frage 9: Wie bewerten Sie das Klinikangebot in der
Metropolregion Hamburg zu den folgenden Aspekten

m Sehr gut (1) + Gut (2) Befriedigend (3) + Ausreichend (4) m Mangelhaft (5) + Ungenligend (6) WeiB nicht 3nhanq einedr Schulnote von 1 = Sehr gut bis 6 =
ngenligend.

Basis: Alle Befragten, N = 1.000 (Skalierte Abfrage,
sortiert nach: Sehr gut + Gut)
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Versorgungsangebot und Behandlungsqualitat in der O
Metropolregion Hamburg

Klinikangebot in der Metropolregion Hamburg (Top 2: Sehr gut + Gut) Wie wird das
Klinikangebot bewertet?

Top 2: Sehr gut + Gut “ Die Qualitat der medizinischen
18 bis 29 30 bis 44 45 bis 64 65 Jahre ; H ;
Gesamt el e et i Leistungen der Kliniken wird vor

Basis 1.000 168 253 337 242 allem von uber 65'Jahr|gen

o gelobt.
Qualitat der medizinischen Leistung / 49 % 39 % 47 % 48 % 60 %
Behandlungsqualitat
Qualitat der Pflege 34 % 32 % 33 % 31 % a1 %
Organisation und Service (z.B. Wartezeiten, 229 23 % 23 % 18 % 26 %

Aufnahme)

m Mind. 5 Prozentpunkte ] Mind. 5 Prozentpunkte
unter Gesamtdurchschnitt liber Gesamtdurchschnitt Frage 9: Wie bewerten Sie das Klinikangebot in der

Metropolregion Hamburg zu den folgenden Aspekten
anhand einer Schulnote von 1 = Sehr gut bis 6 =
Ungentigend.

Basis: Alle Befragten, N = 1.000 (Skalierte Abfrage,
dargestellt: Sehr gut + Gut)
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Versorgungsangebot und Behandlungsqualitat in der O
Metropolregion Hamburg

Weiterempfehlung einer Hamburger Klinik Wird eine Hamburger

Klinik weiterempfohlen?

275 %
/ \ Drei Viertel der Bevolkerung in
52 %

der Metropolregion Hamburg
wurden einer Person, die nicht
in Hamburg wohnt, eine
Hamburger Klinik empfehlen.

23 %

13 %
9%

3%

Ja, auf jeden Fall Ja, wahrscheinlich | Nein, wahrscheinlich Nein, bestimmt nicht WeiB nicht
k j hicht Frage 10: Wirden Sie jemandem, der nicht in der

Metropolregion Hamburg wohnt, empfehlen, sich fiir
einen gréBeren Eingriff mit stationdrem Aufenthalt in
einer Hamburger Klinik behandeln zu lassen?

Basis: Alle Befragten, N = 1.000 (Einfachnennung)
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Versorgungsangebot und Behandlungsqualitat in der O
Metropolregion Hamburg

Weiterempfehlung (Top 2: Ja, auf jeden Fall + Ja, wahrscheinlich) Wird eine Hamburger
Klinik weiterempfohlen?

79 % 78 % D 75 % Patientinnen und Patienten,

1% deren eigene Behandlung

63 % weniger als zwei Jahre
zuruckliegt, wurden am ehesten
eine Hamburger Klinik
weiterempfehlen.

Vor weniger 2 Jahren Vor 2 bis 5 Jahren Langer her Noch nie
Frage 10: Wurden Sie jemandem, der nicht in der
Metropolregion Hamburg wohnt, empfehlen, sich fiir

g c oo einen gréBeren Eingriff mit stationdrem Aufenthalt in
Letzter Aufenthalt in einer Klinik einer Hamburger Klinik behandeln zu lassen?
Basis: Alle Befragten, N = 1.000 (Einfachnennung,

dargestellt: Ja, auf jeden Fall + Ja, wahrscheinlich)
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Versorgungsangebot und Behandlungsqualitat in der

Metropolregion Hamburg

Metropolregion Hamburg als Gesundheitsstandort insgesamt

254 %

—

.

Sehr gut (1)

)

44 %

Gut (2)

/

Befriedigend Ausreichend (4) Mangelhaft (5)
(3)
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3%

Ungenigend

(6)

Wei3 nicht

Wie wird der
Gesundheitsstandort
Hamburg bewertet?

Jede/r zweite Bewohner/in aus
Hamburg und dem Umland
bewertet den
Gesundheitsstandort der
Metropolregion alles in allem als
(sehr) gut.

Frage 11: Welche Schulnote wirden Sie insgesamt der
Metropolregion Hamburg als Gesundheitsstandort
geben?

Basis: Alle Befragten, N = 1.000 (Einfachnennung)



Ergebnisse der Studie:

Aspekte bei der Wahl einer Klinik
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Aspekte bei der Wahl einer Klinik

Tragerschaft mit den besten Spezialistinnen und Spezialisten

2023* 2022*

/ In einem Krankenhaus einer privaten Tragerschaft,
Z. B. Helios Kliniken, Asklepios Kliniken,
Sana Kliniken, Schon etc.

In einem Krankenhaus einer 6ffentlichen bzw.
kommunalen Tragerschaft, z. B.
Bundeswehrkrankenhduser, Stadtische Kliniken,
\ Kreiskrankenhauser etc.

26 %

25 %

\

7% 14 %

16% 18 %

J

In einem Krankenhaus einer freigemeinnitzigen
Tragerschaft, z. B. Krankenhauser der evangelischen
oder katholischen Kirche, der Arbeiterwohlfahrt oder des
Deutschen Roten Kreuzes

Ich denke nicht, dass die Kliniken sich in Hinblick auf
Spezialisten groB unterscheiden.

Daruber habe ich mir noch keine Gedanken gemacht.

10 %

19 %

20 %

9% 8%
20% 24 %
38% 36 %

* Ergebnisse der Studie ,,Gesundheit und medizinische Versorgung heute und morgen” 2022 — 2023 (bundesweit)
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o

Wo arbeiten die besten
Spezialistinnen und
Spezialisten?

Die besten Spezialistinnen und
Spezialisten werden in privaten
und offentlichen bzw.

kommunalen Hausern erwartet.

Frage 12: Angenommen, Sie missten fiir eine
Behandlung oder Operation in ein Krankenhaus. In
welchem Krankenhaus mit folgender Tragerschaft
arbeiten Ihrer Einschatzung nach die besten
Spezialisten?

Basis: Alle Befragten, N = 1.000 (Einfachnennung)



Aspekte bei der Wahl einer Klinik O

Tragerschaft mit den besten Spezialistinnen und Spezialisten Wo arbeiten die besten

Spezialistinnen und
G 18 bis 29 30 bis 44 45 bis 64 65 Jahre
S NELI(E NENI(E Jahre und alter
168 253 337 242

Fir 30- bis unter 45-Jahrige
sind Mediziner/innen in einem
Krankenhaus einer privaten

In einem Krankenhaus einer privaten TragerSChaft am besten in

Tragerschaft, z. B. Helios Kliniken, 26 % 23 % 32% 25 % 22 % inrem Gebiet.
Asklepios Kliniken, Sana Kliniken, Schon etc.

Spezialisten?
Basis 1.000

In einem Krankenhaus einer 6ffentlichen bzw.
kommunalen Tragerschaft, z. B. Bundeswehr- o o o o o
krankenhauser, Stadtische Kliniken, = 50 Zaivs e =
Kreiskrankenhduser etc.

In einem Krankenhaus einer freigemeinniitzigen
Tragerschaft, z. B. Krankenhauser der

evangelischen oder katholischen Kirche, der 10 % 16 % 1% 8% 7%
Arbeiterwohlfahrt oder des Deutschen Roten
Kreuzes
Ich denke nicht, dass' d!e Kliniken sich in H|n.bI|ck 19 % 14% Mm% 239 20 %
auf Spezialisten groB unterscheiden. Frage 12: Angenonowmen, Sie miissten fir eine
.. . . . Behandlung oder Operation in ein Krankenhaus. In
Darliber habe ich mir noch keine Gedanken 20 % 17 % 18 % 259% 17 % welchem K?ankenhapus mit folgender Trégerschaft
gemacht. arbeiten Ihrer Einschatzung nach die besten
Spezialisten?
- Mind. 5 Prozentpunkte - Mind. 5 Prozentpunkte Basis: Alle Befragten, N = 1.000 (Einfachnennung)

unter Gesamtdurchschnitt Uiber Gesamtdurchschnitt
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Aspekte bei der Wahl einer Klinik

Grundlage fur die Krankenhauswahl

Ich entscheide mich fiir eine Klinik, in der die Arzte in ihrem
Fachgebiet einen besonders guten Ruf haben.

31%

Ich lasse mich in der Klinik behandeln, die mein
Hausarzt/Facharzt mir empfiehlt.

Ich informiere mich gezielt und entscheide mich fir eine
Klinik, die nach meinen Recherchen allgemein einen guten
Ruf hat.

Ich lasse mich in der Klinik behandeln, die meinem Wohnort
am nachsten liegt.

Ich befrage mein personliches Umfeld nach
Erfahrungswerten und wahle den Behandlungsort vor allem
auf Basis von Weiterempfehlungen.
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13 %

1 %

18 %

27 %

Wie wird eine Klinik
ausgewahlit?

Meist fallt die Wahl auf eine
Klinik, deren Arztinnen und
Arzte in ihrem Fachgebiet einen
besonders guten Ruf genieBen.

Frage 13: Sofern bei Ihnen eine Behandlung in einem
Krankenhaus notwendig ware bzw. ist: Auf welcher
Grundlage wahlen Sie am ehesten die Klinik aus, in der
Sie sich behandeln lassen?

Basis: Alle Befragten, N = 1.000 (Einfachnennung)



Aspekte bei der Wahl einer Klinik O

Wie wird eine Klinik
ausgewahlit?

G 3 18 bis 29 30 bis 44 45 bis 64 65 Jahre
esam Jahre Jahre Jahre und alter

Wahrend Altere bei der

Basis 1.000 168 253 337 242 Klinikwahl vergleichsweise
Ich entscheide mich fiir eine Klinik, in der die hauﬂg der Empfeh|ung inres
Arzte in ihrem Fachgebiet einen besonders 31% 28 % 27 % 32 % 35 % . . .
guten Ruf haben. Arztes folgen, orientieren sich
Ich lasse mich in der Klinik behandeln, die mein 27 9% 18 % 24 % 29 % 349 unter 3O_Jahr|ge gerne_ an den
Hausarzt/Facharzt mir empfiehit. ° ° ° ° ’ Erfahrungswerten aus ihrem
Ich informiere mich gezielt und entscheide mich personlichen Umfeld.
fiir eine Klinik, die nach meinen Recherchen 18 % 20 % 19 % 20 % 12 %
allgemein einen guten Ruf hat.
Ich Iasse.mich in der Klinik b?handeln., die 13% 12 % 17 % 10 % 15 %
meinem Wohnort am nachsten liegt.
Ich befrage mein persénliches Umfeld nach
Erfahrungswerten und wahle den Mm% 22 9% 13 % 9% 4%

Behandlungsort vor allem auf Basis von
Weiterempfehlungen.
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u Mind. 5 Prozentpunkte
unter Gesamtdurchschnitt

Mind. 5 Prozentpunkte
liber Gesamtdurchschnitt

Frage 13: Sofern bei lhnen eine Behandlung in einem
Krankenhaus notwendig ware bzw. ist: Auf welcher
Grundlage wahlen Sie am ehesten die Klinik aus, in der
Sie sich behandeln lassen?

Basis: Alle Befragten, N = 1.000 (Einfachnennung)



Aspekte bei der Wahl einer Klinik O

Trager der Klinik: Offentlich/kommunal Freigemeinniitzig Privat Wie wird eine Klinik
ausgewahlt?

Ich entscheide mich fir eine Klinik,
in der die Arzte in ihrem Fachgebiet
einen besonders guten Ruf haben.

Vor allem Patientinnen und

Patienten, die zuletzt in einer

Klinik in privater Tragerschaft
33 % - 19% - 29 % waren, entscheiden sich fiir

eine Klinik, in der die Arztinnen

und Arzte einen besonders

guten Ruf genieBen.
13 % 23 % 18 %

Frage 13: Sofern bei Ihnen eine Behandlung in einem
13 % 12 % 8% Krankenhaus notwendig ware bzw. ist: Auf welcher
Grundlage wahlen Sie am ehesten die Klinik aus, in der

Sie sich behandeln lassen?
Basis: Alle Befragten, N = 1.000 (Einfachnennung)

Ich lasse mich in der Klinik
behandeln, die mein
Hausarzt/Facharzt mir empfiehit.

Ich informiere mich gezielt und
entscheide mich fir eine Klinik, die
nach meinen Recherchen allgemein

einen guten Ruf hat.

Ich lasse mich in der Klinik
behandeln, die meinem Wohnort am
nachsten liegt.

Ich befrage mein personliches
Umfeld nach Erfahrungswerten und
wahle den Behandlungsort vor allem
auf Basis von Weiterempfehlungen.
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Aspekte bei der Wahl einer Klinik

Einen sehr geringen
Einfluss

Einen sehr groBen

Einfluss

Einen eher geringen
Einfluss

Einen eher groBen
Einfluss
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280 %

o

Welchen Einfluss haben
interdisziplinare Zentren?

Fuar 80 Prozent der
Bewohner/innen der
Metropolregion Hamburg haben
interdisziplinare Zentren einen
groBen Einfluss auf die
Klinikwanhl.

Frage 14: Bei einigen Erkrankungen ist die Expertise
mehrerer Experten notwendig. Daflir werden in
sogenannten interdisziplindren Zentren einer Klinik fach-
und standortiibergreifend Kompetenzen fir die
Diagnose und Behandlung gebtindelt. Welchen Einfluss
haben bzw. hatten solche interdisziplindren Zentren auf
Ihre Wahl flr ein bestimmtes Krankenhaus?

Basis: Alle Befragten, N = 1.000 (Einfachnennung)



Aspekte bei der Wahl einer Klinik O

Einfluss interdisziplinarer Zentren (Top 2: Sehr groB + Eher groB) Welchen Einfluss haben
interdisziplinare Zentren?

. < 80 % Vor allem Patientinnen und
83% 85% 82% 81% Patienten offentlicher/
kommunaler Kliniken wurden
ihre Krankenhauswahl vom
Angebot interdisziplinarer
Zentren abhangig machen.

Frage 14: Bei einigen Erkrankungen ist die Expertise
mehrerer Experten notwendig. Daflir werden in

.. . . e . sogenannten interdisziplindren Zentren einer Klinik fach-
Hamburg Umland Offentlich/kommunal  Freigemeinnltzig Privat und standortiibergreifend Kompetenzen filr die
Diagnose und Behandlung gebtindelt. Welchen Einfluss
haben bzw. hatten solche interdisziplindren Zentren auf
Ihre Wahl fiir ein bestimmtes Krankenhaus?

Basis: Alle Befragten, N = 1.000 (Einfachnennung;
dargestellt: Einen sehr groBen Einfluss + Einen eher
groBen Einfluss)
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Aspekte bei der Wahl einer Klinik

Einen sehr geringen

Einfluss
Einen sehr groBen
Einen eher geringen Einfluss

Einfluss

Einen eher groBen
Einfluss
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2 86 %

o

Welchen Einfluss hat ein
interdisziplinares Tumor-
zentrum auf die
Versorgungsdqualitat?

Ein interdisziplinares
Tumorzentrum hat aus Sicht der
meisten Menschen in der
Metropolregion einen groBen
Einfluss auf die Qualitat der
medizinischen Versorgung.

Frage 15: In Hamburg gibt es ein interdisziplindres und
standortiibergreifendes Tumorzentrum, in dem Experten
unterschiedlichster Fachrichtungen wie Onkologie
(Krebsmedizin), Gastroenterologie, Chirurgie,
Radiologie, Strahlenmedizin etc. zusammenarbeiten.
Welchen Einfluss hat diese neuartige
Organisationsstruktur aus lhrer Sicht auf die Qualitat der
medizinischen Versorgung in der Metropolregion
Hamburg?

Basis: Alle Befragten, N = 1.000 (Einfachnennung)



Aspekte bei der Wahl einer Klinik O

Einfluss eines Tumorzentrums (Top 2: Sehr groB + Eher groB) Welchen Einfluss hat ein
interdisziplinares Tumor-
zentrum auf die

& 86 % Versorgungsqualitat?

92 %
Gerade altere Menschen
schatzen ein interdisziplinares
und standortlbergreifendes
Tumorzentrum in der
Metropolregion Hamburg.

Frage 15: In Hamburg gibt es ein interdisziplindres und
standortiibergreifendes Tumorzentrum, in dem Experten
unterschiedlichster Fachrichtungen wie Onkologie
(Krebsmedizin), Gastroenterologie, Chirurgie,
Radiologie, Strahlenmedizin etc. zusammenarbeiten.

18 bis 29 30 bis 44 45 bis 64 65 Jahre Welchen Einfluss hat diese neuartige
= Organisationsstruktur aus lhrer Sicht auf die Qualitat der
Jahre Jahre Jahre und alter medizinischen Versorgung in der Metropolregion
Hamburg?

Basis: Alle Befragten, N = 1.000 (Einfachnennung;
dargestellt: Einen sehr groBen Einfluss + Einen eher
groBen Einfluss)
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Ergebnisse der Studie:

Investitionen in die Gesundheitsversorgung
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Investitionen in die Gesundheitsversorgung O

Offentliche bzw. Freigemeinniitzige Kliniken in privater Wer muss in die Kliniken
kommunale Kliniken Kliniken Tragerschaft investieren?

Sechs von zehn
6% Bewohner/innen der
Metropolregion gehen davon
aus, dass Kliniken in privater
Tragerschaft selbst dazu
verpflichtet sind, in Gebaude,

20 % 14 %

Der Bund

Die Bundeslander 26 % 21 % 10 %

Die Kommunen der Lander . . . e oer e .
bzw. die Bezirke der 32 % - 23 % 1% Medizintechnik, Digitalisierung
Stadtstaaten und Klimaschutz der Kliniken zu
investieren.
Die Kliniken selbst l 10 % - 24 % 60 %
WeiR3 ich nicht 12 % 18 % 13 %

Frage 16: Damit die Qualitat der medizinischen
Versorgung dauerhaft gesichert werden kann, sind hohe
Investitionen erforderlich. Wer ist Ihrer Meinung nach
dazu verpflichtet, in Gebdude, Medizintechnik,
Digitalisierung und Klimaschutz der Kliniken zu
investieren, bezogen auf die einzelnen Tragerschaften?
Basis: Alle Befragten, N = 1.000 (Einfachnennung)
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Investitionen in die Gesundheitsversorgung O

Welchen Einfluss haben
Investitionen der privaten
Krankenhaustrager?

Einen sehr geringen
Einfluss

Einen sehr groBen ) .
Einfluss Der Einfluss der Investitionen

privater Krankenhaustrager auf
die Qualitat der medizinischen
Versorgung in der
Metropolregion Hamburg wird
von der Uberwiegenden

280 % Mehrheit der Befragten als hoch
eingeschatzt.

Einen eher geringen
Einfluss

Einen eher groBen
Einfluss

Frage 17: Welchen Einfluss haben aus |hrer Sicht die
Investitionen der privaten Krankenhaustrager, wie z.B.
Asklepios, auf die Qualitat der medizinischen
Versorgung in der Metropolregion Hamburg?

Basis: Alle Befragten, N = 1.000 (Einfachnennung)
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Investitionen in die Gesundheitsversorgung O

Wie viel hat Asklepios
> 60 % \ investiert?

31% Weniger als zehn Prozent der
Menschen in Hamburg und
Umgebung schatzen die
Investitionen von Asklepios auf
mehr als eine Milliarde Euro.
Mehr als die Halfte geht von
einem Betrag unter 100 Mio.
Euro aus.

Frage 18: Seit fast 20 Jahren ist Asklepios in Hamburg
fest etabliert. Asklepios stellt mit sieben Akutkliniken in

Weniger als 10 Mio. bis unter 50 Mio. bis unter 100 Mio. bis unter 500 Mio. bis unter 1 Mrd. Euro Hamburg und einer Rehabilitationsklinik in Bad

H H H H Schwartau den gréBten privaten Klinikverbund an einem
10 Mio. Euro 50 Mio. Euro 100 Mio. Euro 500 Mio. Euro 1 Mrd. Euro und mehr Standort in Europa und ist mit 15.900 Mitarbeitern der

groBte private Arbeitgeber der Stadt. Was schatzen Sie
hat Asklepios an Eigenmitteln in den letzten 20 Jahren in
den Gesundheitsstandort Hamburg investiert?

Basis: Alle Befragten, N = 1.000 (Einfachnennung)
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Ergebnisse der Studie:

Statistik
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Statistik

Familienstand

Mannlich 48 % Ledig 33%
Weiblich 52 % Verheiratet / ehedhnliche Gemeinschaft 51 %
Geschieden [ verwitwet / getrennt lebend 15 %
18 bis 29 Jahre 17 %
45 bis 64 Jahre 34 % 1 Person 31 %
65 Jahre und alter 24 % 2 Personen 39 %
3 Personen 17 %
Krankenversicherung 4 Personen und mehr 13 %
GKV ohne private Zusatzversicherung 72 % |
GKV mit privater Zusatzversicherung 20 % | Kinder unter 18 Jahren im Haushalt
Ich bin privat krankenversichert. 8 % | | Ja 23 %

| Nein 77 %

Basis: Alle Befragten, N = 1.000 (Einfachnennung)
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Statistik

Monatliches Haushaltsnettoeinkommen

Keinen allgemeinen Schulabschluss 1% Unter 1.000 Euro 6 %
Volks-/Hauptschule 13 % 1.000 bis unter 2.000 Euro 20 %

Mittlere Reife 35% 2.000 bis unter 3.000 Euro 24 %

Fachhochschulreife / Abitur 27 % 3.000 bis unter 4.000 Euro 19 %

Abgeschlossenes Studium 23 % 4.000 Euro und mehr 24 %

Keine Angabe 1% Keine Angabe 7%

Schiler/in, Auszubildende/r oder Student/in 6 % Herzogtum Lauenburg, Landkreis 6 %
Arbeiter/in 6 % Pinneberg, Landkreis 9%

Angestellte/r 46 % Segeberg, Landkreis 8%

Selbststandige/r bzw. Freiberufler/in 6 % Stormarn, Landkreis 7%

Beamter/in 3% Hamburg, kreisfreie Stadt 52 %

Zurzeit arbeitslos 4% Harburg, Landkreis 7%

Ohne Berufstatigkeit (z.B. Rentner/in, Hausfrau/mann) 29 % Luneburg, Landkreis 5%
Basis: Alle Befragten, N = 1.000 (Einfachnennung) Stade, Landkreis 6 %
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