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Untersuchungsansatz

Thema Zweitmeinungsverfahren aus Patientensicht

Um Wissen, Erfahrungen und die Einstellungen von
Patienten zu drztlichen Zweitmeinungsverfahren zu
ermitteln, fiihrten die Asklepios Kliniken Hamburg in
Kooperation mit dem IMWEF Institut fiir Management-
und Wirtschaftsforschung im August 2014
Befragungen unter insgesamt 1.200 Bundesbtirgern zu
diesem Thema durch.

Basis Befragungen unter Bundesbtirgern ab 18 Jahren

1.) Bevolkerungsreprasentativ: 1.000 Befragte
2.) Metropolregion Hamburg: 200 Befragte

Herausgeber Asklepios Kliniken Hamburg GmbH in Kooperation
mit dem IMWEF Institut ftir Management- und
Wirtschaftsforschung
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Marktforschung Teil 1: Bevolkerungsbefragung (national)

Erhebungsmethode Bevolkerungsreprasentative Online-Befragung

Um eine bevolkerungsrepréasentative Struktur der
Daten zu erhalten, erfolgte die Erhebung nach
vorgegebenen Quoten iiber die Merkmale Geschlecht,
Alter und Bundesland. Weitere Verzerrungen wurden
durch eine Gewichtung der Daten aufgehoben. Als
Referenzdatei fiir die Gewichtung wurde der aktuelle
Mikrozensus zugrunde gelegt.

Grundgesamtheit Deutsche Bevolkerung ab 18 Jahren.
Erhebungszeitraum August 2014
Stichprobengrofse N =1.000
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Marktforschung Teil 2: Metropolregion Hamburg

Erhebungsmethode Regionale Online-Befragung

Um eine reprasentative Struktur der Daten innerhalb der
Metropolregion zu erhalten, erfolgte die Erhebung nach
vorgegebenen Quoten tiber die Merkmale Geschlecht
und Alter. Verzerrungen wurden durch eine Gewichtung
der Daten aufgehoben. Als Referenzdatei fiir die Gewich-
tung wurde der aktuelle Mikrozensus zugrunde gelegt.

Grundgesamtheit Befragte aus der Metropolregion Hamburg (Stadt
Hamburg, Landkreise: Harburg, Stade, Liineburg,
Herzogtum Lauenburg, Stormarn, Pinneberg und

Segeberg) ab 18 Jahren.
Erhebungszeitraum August 2014
Stichprobengrofse N =200
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Das Recht auf eine arztliche Zweitmeinung ist vielen Deutschen nicht gelaufig:
Jeder Vierte weil3 nicht, dass die Kosten fur das Einholen einer zweiten Meinung
eines anderen Facharztes — unabhangig von der Art der Erkrankung — von den
Krankenkassen Ubernommen werden (S. 20).

Dabei ist der Bedarf an erganzenden Entscheidungshilfen grof3: Zwei Drittel
der Deutschen haben sich nach einem Arztbesuch schon mindestens einmal tber
alternative Behandlungsmaoglichkeiten informiert. Quelle Nr. 1 ist dabei das
Internet (65 %), gefolgt von Familienmitgliedern / Freunden (64 %). Ein zweiter
Arzt wird mit 53 Prozent seltener zu Rate gezogen (53 %, S. 12). Doch das
Vertrauen in Empfehlungen zu alternativen Methoden ist am groi3ten, wenn sie
von Medizinern stammen (91 %, S. 14).

Patienten, die schon einmal eine Zweitmeinung erhalten haben, haben dies in 54
Prozent der Falle selbst eingefordert. In 32 Prozent wurde die Zweitmeinung von
Praxisarzten initiiert, in 11 Prozent von Krankenhausarzten, in 2 Prozent von
Krankenkassen (S. 25). Hauptmotive der Patienten sind Unsicherheit, ob die
empfohlene Methode optimal fir sie ist (52 %) — sowie der Wunsch, eine unnétige
Behandlung bzw. Operation zu vermeiden (47 %, S. 26).
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Fast alle Patienten waren mit Ablauf und Ergebnis des Zweitmeinungs-
verfahrens zufrieden (94%, S. 31), die Halfte sogar ,sehr zufrieden® und haben
sich selbstbestimmt und sicher flr die optimale Behandlung entscheiden kénnen.

94 Prozent der Deutschen, die bislang keine Zweitmeinung erhalten haben,
wurden dies zukinftig im Krankheitsfall machen — mehr als die Halfte auf jeden
Fall oder wahrscheinlich (S. 32). Eine zweite Meinung ist den Deutschen bei
Krebserkrankungen, Herzproblemen, neurologischen Erkrankungen sowie
Rickenbeschwerden besonders wichtig.

Vom Ablauf des Zweitmeinungsverfahrens winschen sich die Befragten vor
allem, dass die Beurteilung durch den zweiten Facharzt schnell und
unkompliziert durchgefihrt wird (54%, S.35). Wichtig ist ihnen auch, dass der
behandelnde Arzt sie aktiv auf die Moglichkeit einer Zweitmeinung aufmerksam
macht (49%). Von ihrer Krankenkasse wtinschen sich die Patienten ebenfalls eine
aktive Unterstltzung (49%).

Die grofdte Kompetenz bei der Erstellung von Zweitmeinungen wird bei
Facharzten einer Klinik vermutet (46%, S. 37). Knapp dahinter liegen mit 43
Prozent Facharzte aus einer Praxis.
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Die beschriebenen Kernergebnisse treffen auch auf die Burger der
Metropolregion Hamburg zu. Dennoch zeigen sich in dieser Region einige
Besonderheiten: Die Bewohner der Metropolregion Hamburg sind aufgeklarter
als der Bundesdurchschnitt: Wahrend 83 Prozent der Hamburger wissen, dass
sie bei allen Erkrankungen kostenfrei eine zweite Meinung eines anderen
Facharztes einholen dirfen, sind dies bundesweit nur 77 Prozent (S. 47, 19).

AulRerdem werden die Hamburger Burger auf die Moglichkeit der Zweitmeinung
haufiger aktiv angesprochen von regionalen Fachéarzten: 46 Prozent geben
an, dass das bei ihnen in den letzten flnf Jahren mindestens einmal der Fall war —
im Vergleich zu 38 Prozent im Bundesdurchschnitt (S. 23, 49). In Hamburg ist
auch der Verhaltnis der aufklarenden Facharzte in Bezug auf Praxen und Kliniken
umgekehrt: Hier sind es mit 51 Prozent deutlich haufiger Klinikarzte als
Praxisarzte (43%, S. 50), die aktiv eine Zweitmeinung anbieten — was in der
tberdurchschnittlich hohen Klinikdichte begrindet liegt.

Aus der haufigeren aktiven Ansprache durch Arzte in Hamburg resultiert auch,
dass in dieser Region weniger Biurger die Zweitmeinung bisher aktiv
eingefordert haben: 47 Prozent im Vergleich zu 52 Prozent (S. 51, 23).
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Top-3-Kanale, um sich nach einem Arztbesuch Uber die Erkrankung zu
informieren: Internet, Familie, Freunde oder Bekannte und ein anderer Arzt.

4 Internet, z. B. Gesundheitsportale
oder Foren

Familie, Freunde, Bekannte

Bei einem anderen Arzt/
\_ bei anderen Arzten

Krankenversicherung/Krankenkasse

Online-Zeitschriften oder Online-
Fachzeitschriften

Zeitschriften/ Fachzeitschriften

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Informationsbeschaffung

m Hiufig ® Manchmal Selten ® Nie

Frage 2: Angenommen Sie sind krank, waren beim Arzt und haben nach der Untersuchung eine Behandlungsempfehlung erhalten. Informieren Sie sich bei Erkrankungen bzw.
tiber Ihre Behandlungsempfehlung generell noch tiber andere Kanéle oder bei einem anderen Arzt? Basis: alle Befragten, N = 1.000. Skalierte Abfrage, sortiert nach ,Haufig” und
,Manchmal”.
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Nach dem Arztbesuch: Inshesondere Frauen informieren sich im Internet oder bei
Familie, Freunden oder Bekannten tber ihre Erkrankung.

Geschlecht Alter
TOP 2: Hﬁufig und Manchmal Gesamt 18-24 25-29 30-39 40-49 50-64 65 ]ahre
Minnlich  Weiblich N
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre und ilter
Basis (Fallzahl) 1000 483 517 98 72 142 199 244 246
Inliommet, 2 2 CesmmaliRiEporEle | ooy 59% 71% 66% 79% 76% 71% 64% 52%
oder Foren
Familie, Freunde, Bekannte 64% 57% 71% 75% 81% 75% 61% 62% 54%
Bl @t ansleten vy | eeny 54% 52% 44% 53% 55% 57% 57% 50%
bei anderen Arzten
Krankenversicherung/Krankenkasse 41% 41% 40% 38% 43% 45% 38% 41% 40%
OulbimeZsiedmitiien getsr Oniine- | g, 33% 40% 41% 56% 43% 41% 34% 23%
Fachzeitschriften
Zeitschriften/Fachzeitschriften 35% 33% 36% 36% 39% 36% 36% 35% 32%
[l Mind. 5 Prozentpunkte [l Mind. 5 Prozentpunkte tiber
unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

Frage 2: Angenommen Sie sind krank, waren beim Arzt und haben nach der Untersuchung eine Behandlungsempfehlung erhalten. Informieren Sie sich bei Erkrankungen bzw.
tiber Ihre Behandlungsempfehlung generell noch tiber andere Kanéle oder bei einem anderen Arzt? Basis: alle Befragten, N = 1.000.
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Neun von zehn Deutschen, die sich bei einem anderen Arzt Gber ihre Erkrankung
informieren, vertrauen dieser Information.

| ntere nctyanderen e -1 < |~

o

Q |

8 Krankenversicherung/Krankenkasse N = 702 22% M 2%

o-g |

E Familie, Freunde, Bekannte N = 854 28%

5 |

= Internet, z. B. Gesundheitsportale oder Foren

= B 40%

— N =821 | |

E Online-Zeitschriften oder Online- 40%

8 Fachzeitschriften N = 625 | ’ |

g Zeitschriften/Fachzeitschriften N = 642 44%

B | |

H T T T T T 1

~ 0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Sehr grofs ® Eher grofs Eher gering W Sehr gering

Frage 3: Und wie grof} ist Ihr Vertrauen in diese Informationen, die Sie iiber andere Kanile einholen? Basis: alle Befragten, die bei / im (...) informieren (Haufig, manchmal und
selten). Skalierte Abfrage, sortiert nach ,Sehr grofS” und , Eher grof3”.
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Erkrankung: Das Vertrauen in Informationen von anderen Arzten ist durchweg in
allen Altersgruppen grof3.

Geschlecht Alter
Top 2: Sehr groff und Eher grof ~ Gesamt e | T | 1S 25-29 30-39 40-49 50-64 65 Jahre
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre und &lter
Basis (Fallzahl) 814 399 415 75 55 120 166 205 193
Anderer Arzt/anderen Arzten 91% 92% 91% [ 89% 91% 93% 92% 94% 88% ]
Basis (Fallzahl) 702 337 365 67 46 105 143 180 161
Krankenversicherung/Krankenkasse 77% 78% 76% 82% 78% 80% 73% 81% 71%
Basis (Fallzahl) 854 399 455 85 66 125 173 213 192
Familie, Freunde, Bekannte 69% 63% 74% 83% 82% 80% 62% 63% 62%
Basis (Fallzahl) 821 378 443 82 67 123 173 205 171
Internet, z. B. Gesundheitsportale g, 51% 60% 51% 58% 61% 54% 55% 54%
oder Foren
Basis (Fallzahl) 625 286 339 64 54 96 139 143 129
Online-Zeitschriften oder Online- 550, 50% 59% 62% 59% 67% 50% 57% 44%
Fachzeitschriften
Basis (Fallzahl) 642 295 347 61 46 92 141 152 150
Zeitschriften/Fachzeitschriften 51% 51% 51% 54% 65% 61% 52% 47% 42%
Frage 3: Und.wie gro@ ist Thr Vertragen in dif:se. Informationen, die Sie iiber am.:lere Kanile einhol.en? Basis: alle B Mind. 5 Prozentpunkte B Mind. 5 Prozentpunkte tiber
Befragten, die bei / im (...) informieren (H&aufig, manchmal und selten). Skalierte Abfrage, sortiert nach ,Sehr unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

grof3” und , Eher grofs”.
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Um eine Krankheit zu verstehen oder eine Behandlungsmadglichkeit zu wahlen,
sind insbesondere Informationen von anderen Arzten hilfreich.

[ Anderer Arzt/anderen Arzten N = 814

Krankenversicherung/Krankenkasse N = 702

Internet, z. B. Gesundheitsportale oder Foren
N =821

Familie, Freunde, Bekannte N = 854

Online-Zeitschriften oder Online-
Fachzeitschriften N = 625

Zeitschriften/Fachzeitschriften N = 642

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Sehr gut ® Eher gut Eher schlecht ® Gar nicht

Nutzwert der Informationen

Frage 4: Und inwiefern helfen Ihnen diese Informationen, die Sie {iber andere Kanile einholen, wenn es darum geht Ihre Krankheit zu verstehen und eine Entscheidung beziiglich
einer Behandlungsmdoglichkeit zu treffen? Basis: alle Befragten, die bei / im (...) informieren. Skalierte Abfrage, sortiert nach ,Sehr gut” und , Eher gut”.
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Deutsche unter 30 Jahren finden Informationen von anderen Arzten weniger
hilfreich — sie vertrauen daflr ihrem Netzwerk und Online-Quellen haufiger.

Geschlecht Alter
s | € e 02 | 28 | 2 | B | w [
Basis (Fallzahl) 814 399 415 75 55 120 166 205 193
Anderer Arzt/anderen Arzten 93% 93% 92% [ 87% 82% 97% 93% 95% 91% ]
Basis (Fallzahl) 702 337 365 67 46 105 143 180 161
Krankenversicherung/Krankenkasse 77% 77% 78% 61% 78% 87% 79% 81% 73%
Basis (Fallzahl) 821 378 443 82 67 123 173 205 171
Internet, z. B. Gesundheitsportale - 50, 66% 78% 67% 829% 77% 72% 71% 70%
oder Foren
Basis (Fallzahl) 854 399 455 85 66 125 173 213 192
Familie, Freunde, Bekannte 71% 63% 77% 87% 85% 81% 66% 64% 63%
Basis (Fallzahl) 625 286 339 64 54 96 139 143 129
Online-Zeitschriften oder Online- g, 61% 70% 67% 72% 77% 65% 67% 54%
Fachzeitschriften
Basis (Fallzahl) 642 295 347 61 46 92 141 152 150
Zeitschriften/Fachzeitschriften 63% 59% 66% 66% 87% 73% 62% 61% 50%
Il Mind. 5 Prozentpunkte [l Mind. 5 Prozentpunkte tiber
unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

Frage 4: Und inwiefern helfen Ihnen diese Informationen, die Sie {iber andere Kanile einholen, wenn es darum geht Ihre Krankheit zu verstehen und eine Entscheidung beziiglich
einer Behandlungsmdoglichkeit zu treffen? Basis: alle Befragten, die bei / im (...) informieren.
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Zusatzliche Informationen nach einem Arztbesuch: Hochstes Vertrauen und

grofdter Nutzwert durch die Information bei einem anderen Arzt.

S 100% 100%

—

S -

90% - "

=3

2! 0
o S 2 80%
g O & 50% -
s: § é Krankenversicherung/-kasse
m 2
S e =g 70% 60%
S Ej ‘8 go Freunde, Bekannte
= 2 S =
U N M b 60% -
> -— = & ° Online-Zeitschriften/Online-Fachzej

:) or=l S , Gesundheitsportale, Foren Die Grofse

o) Z (i der Blasen
c [3) 50% - Zeitschriften/Fachzeits bildet die
] = Nutzung
ﬁ g ab.
:) Yy 40% T T T T T 1
Z g 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nutzwert der Informationsquellen
Top 2: Sehr gut und Eher gut

Frage 2: Angenommen Sie sind krank, waren beim Arzt und haben nach der Untersuchung eine Behandlungsempfehlung erhalten. Informieren Sie sich bei Erkrankungen
bzw. iiber Thre Behandlungsempfehlung generell noch tiber andere Kaniile oder bei einem anderen Arzt? Basis: alle Befragten, N = 1.000. / Frage 3: Und wie grof8 ist Thr
Vertrauen in diese Informationen, die Sie tiber andere Kaniile einholen? Basis: alle Befragten, die bei / im (...) informieren
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Jeder vierte Deutsche weil3 nicht, dass er sich bei allen Arten von Erkrankungen
kostenfrei eine zweite Meinung von einem anderen Facharzt einholen kann.

Ja, generell bei allen Arten von

c Erkrankungen, und das ist kostenfrei. 7%
=
= Ja, generell bei allen Arten von
ug Erkrankungen, aber auf eigene Kosten.
o 2
c N Ja, aber nur vor chirurgischen Eingriffen,
S o0 . . 6%
c und das ist kostenfrei.
e 5
VIR
N2 ‘D Ja, aber nur vor chirurgischen Eingriffen,
. 1%
E und auf eigene Rechnung.
-+
o=
qg) Nein, nur der behandelnde Arzt
N kann bei Bedarf eine Zweitmeinung 4%
bei einem Kollegen einholen.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Frage 5: Diirfen Patienten Ihres Wissens nach einen weiteren Facharzt konsultieren, nachdem sie vom ersten Arzt eine Behandlungsempfehlung erhalten haben?
Basis: alle Befragten, N = 1.000.
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Deutsche unter 40 Jahren kennen das Zweitmeinungsverfahren seltener.

Geschlecht Alter
Gesamt S o 18-24 25-29 30-39 40-49 50-64 65 Jahre
Bmmittcln | WElblieln Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre und élter
Basis (Fallzahl) 1000 483 517 98 72 142 199 244 246
Ja, generell bei allen Arten von
Erkrankungen, und das ist 77% 76% 77% 60% 63% 70% 77% 86% 81%
kostenfrei.
Ja, generell bei allen Arten von
Erkrankungen, aber auf eigene 14% 13% 14% 25% 28% 18% 15% 6% 9%
Kosten.
2 albe it v s d 6% 6% 5% 6% 6% 7% 5% 4% 6%
Eingriffen, und das ist kostenfrei.
Ja, aber nur vor chirurgischen
Eingriffen, und auf eigene 1% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 0% 0%

Rechnung.

Nein, nur der behandelnde Arzt
kann bei Bedarf eine Zweitmeinung 4% 4% 3% 6% 3% 4% 2% 4% 4%
bei einem Kollegen einholen.

[l Mind. 5 Prozentpunkte [l Mind. 5 Prozentpunkte tiber
unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

Frage 5: Diirfen Patienten Ihres Wissens nach einen weiteren Facharzt konsultieren, nachdem sie vom ersten Arzt eine Behandlungsempfehlung erhalten haben?
Basis: alle Befragten, N = 1.000.
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Top-3-Verbreitungsquellen flr das Thema Zweitmeinungsverfahren:
Familie, Freunde oder Bekannte, Facharzte und Krankenkassen.

Familie, Freunde, Bekannte 27%
Vom Facharzt 25%
Von meiner Krankenkasse 22%

Internet, z. B. Gesundheitsportale oder Foren
Fernsehen

Zeitschriften/Fachzeitschriften

Vom Krankenhaus

Tageszeitung

Online-Zeitschriften oder Online-Fachzeitschriften

Radio

Informationsquelle
Zweitmeinungsverfahren

Das weifs ich nicht mehr 30%

0% 10% 20% 30% 40%

Frage 6: Von welchen Stellen haben Sie von dem Zweitmeinungsverfahren erfahren?
Basis: alle Befragten, die schon einmal vom Zweitmeinungsverfahren gehort haben N = 964, Mehrfachnennungen.

Oktober 2014 Studie: Zweitmeinungsverfahren



A
. . IMWF INSTITUT 4 i\
Zweitmeinungsverfahren G b, = .ASK_.LEPIO_S

Gemeinsam fiir Gesundheit
Untersuchungsansatz| Summary| Zweitmeinungsverfahren in Deutschland | Ein Blick in die Metropolregion Hamburg | Statistik

Eine zweite Meinung ist den Deutschen bei Krebserkrankungen, Herzproblemen
und neurologischen Erkrankungen besonders wichtig.

Krebs, wie z. B. Brustkrebs oder Lungenkrebs 1%

Neurologische Erkrankungen, wie z. B.
Schlaganfall im Gehirn oder Epilepsie

Erkrankungen des Herzens, z. B. Herzinfarkt 1%
Erkrankungen der Wirbelsdule/Bandscheiben 1%
N
c Erkrankungen des Auges
©
> Orthopéadische Erkrankungen, wie z. B.
& Gelenkschédden
&) Erkrankungen der Atemwege, wie z. B. Asthma

oder COPD
Erkrankungen der Schilddriise

Zahnersatz, Operationen der Zdhne, wie z. B.
Weisheitszihne entfernen lassen

Zweitmeinungsverfahren

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Sehr wichtig ® Eher wichtig Eher unwichtig ®m Unwichtig

Frage 7: Wie wichtig wire Ihnen bei den folgenden Krankheiten eine zweite Facharztmeinung?
Basis: alle Befragten, N = 1.000. Skalierte Abfrage, sortiert nach ,Sehr wichtig”.
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37 Prozent der Patienten wurden von Fachéarzten im Krankenhaus schon einmal
aktiv auf die Moglichkeit der Einholung einer Zweitmeinung angesprochen.

¥38%

/ 37%

Facharzt im Krankenhaus

c
)]
=
n _
5 “'g N =610
z 2
S o
E o)
c
E o)
2 % Facharzt einer Praxis
) =
kv, E N =927
< =
2
N 0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Ja, mehrmals M Ja, einmal ® Nein, noch nie

Frage 8: Bitte denken Sie einmal an IThre letzten Facharzt- oder Klinikbesuche zurtick. Hat Sie schon einmal ein Facharzt aktiv darauf aufmerksam gemacht, dass Sie sich eine zweite
Meinung einholen konnen? Basis: alle Befragten, die in den letzten 5 Jahren in einer Facharztpraxis (N = 927) oder Klinik ( N = 610) waren.
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Rund die Halfte der Patienten hat schon einmal die zweite Meinung eines anderen
Facharztes eingeholt.

Zweite Meinung eingeholt

HJa ®ENein
Alter
Gesamt 18-24 25-29 30-39 40-49 50-64 65 Jahre und

Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre dlter
Basis (Fallzahl) 933 90 65 130 184 230 234
Ja 52% 40% 57% 58% 50% 54% 50%
Nein 48% 60% 43% 42% 50% 46% 50%

Frage 9: Bitte denken Sie einmal zuriick: Haben Sie sich schon einmal bei einer Erkrankung oder vor einer B Mind. 5 Prozentpunkte B Mind. 5 Prozentpunkte iiber
anstehenden Operation eine zweite Meinung von einem weiteren Facharzt eingeholt? Basis: alle Befragten, die in unter Gesamtdurchschnitt Gesaﬁqtdurchschnitt

den letzten 5 Jahren in einer Facharztpraxis oder Klinik waren, N = 933.
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Zweite Meinung: Mehr als die Halfte der Patienten hat das Verfahren selbst

angestolen.
80% o [ I
60% - b4%
40% -
£ 20% - 11%
L ) 2%
QQ 'J:: 0% T ]
_9 ch K Sie selbst / Facharztpraxis/ Krankenhaus/ Krankenkasse
8 E Facharzt in der Praxis Facharzt im
< 5) Krankenhaus
&l). %D Geschlecht Alter
i) Gesamt e . 18-24 25-29 30-39 40-49 50-64 65 Jahre und
8 E hiEmmhdn | Hedbtion Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre dlter
.IZ'. Q Basis (Fallzahl) 482 232 250 36 37 75 93 124 117
HCE E Krankenhaus/Facharzt
[ S X 11% 15% 8% 17% 24% 7% 10% 11% 10%
a5 o= im Krankenhaus
) .
2 Sl R 32% 34% 30% 33% 40% 44% 34% 26% 27%
Facharzt in der Praxis
N Krankenkasse 2% 3% 2% 0% 3% 4% 2% 2% 3%
Sie selbst 54% 48% 60% 50% 32% 45% 54% 62% 61%
[l Mind. 5 Prozentpunkte [l Mind. 5 Prozentpunkte iiber
unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

Frage 10: Sie haben angegeben, dass Sie sich schon einmal eine zweite Meinung eines Facharztes eingeholt haben. Wer hat das
Zweimeinungsverfahren angestolen? Wenn Sie schon mehrere Zweitmeinungen eingeholt haben, dann denken Sie bitte daran,
wer das Verfahren in der Regel angestofSen hat. Basis: alle Befragten, die schon einmal eine Zweitmeinung eingeholt haben, N = 482.
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Top-Treiber flr eine eigeninitiierte zweite Meinung: Unsicherheit der Patienten und
Vermeidung einer unnoétigen Operation bzw. Behandlung.

3 Ich war mir einfach unsicher, ob die vorgeschlagene 509,
“;5 Behandlung die richtige Lésung fiir mich ist. °
_E. c Ich wollte eine unnétige 479,
g v Operation/Behandlung vermeiden. °
-
U © Die zweite Meinung sollte mein Vertrauen in die o
o0 H Di : sk 42%
‘D o iagnose meines Arztes starken.
:’5 EO Ich wollte einfach wissen, was ein 399,
- g anderer Arzt dazu sagt. °
v
Q g Ich habe der Behandlungsempfehlung
@ é) nicht vertraut.
[._j "5-4')' Ich wollte mich nicht operieren lassen, sondern
S:) S eine alternative Behandlungsmethode.
£ N Ich konnte die Behandlungsempfehlung
< . .
s nicht nachvollziehen.
— T T T 1
H 0% 20% 40% 60%

Frage 11: Aus welchen Griinden haben Sie sich die zweite Meinung eingeholt? Bitte geben Sie Ihre drei wichtigsten Griinde an.
Basis: alle Befragten, die schon einmal eine Zweitmeinung eingeholt haben und das Verfahren selbst angestofien haben, N = 262, maximal drei Nennungen.
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Top-Treiber fur eine fremdinitiierte zweite Meinung: Der Vorschlag des Arztes.

Weil ich den Vorschlag meines Arztes, eine zweite 419
Meinung einzuholen, gut gefunden habe. ’

g

3 Die zweite Meinung sollte mein Vertrauen o
Z N, : u 33%
‘= in die Diagnose meines Arztes stiarken.

i= 8 Weil ich dem Vorschlag meines Arztes, eine 30%
S = zweite Meinung einzuholen, vertraut habe. °

<

GE) ug Ich war mir einfach unsicher, ob die vorgeschlagene

H q:>) Behandlung die richtige Losung fiir mich ist.

55 gJD Ich wollte eine unnotige Operation/

& o Behandlung vermeiden.

- D

'_8 g Ich habe der Behandlungsempfehlung nicht vertraut.

— Q

8 g Ich wollte einfach wissen, was ein

Ej 3 anderer Arzt dazu sagt.

?:) 3 Ich wollte mich nicht operieren lassen, sondern

@ N eine alternative Behandlungsmethode.

—% Ich konnte die Behandlungsempfehlung nicht

= nachvollziehen.

m T T T 1

0% 20% 40% 60%

Frage 12: Aus welchen Griinden haben Sie sich die zweite Meinung eingeholt? Bitte geben Sie Ihre drei wichtigsten Griinde an.
Basis: alle Befragten, die schon einmal eine Zweitmeinung eingeholt haben und das Verfahren nicht selbst angestofien haben, N = 220, maximal drei Nennungen.
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Der Mehrheit der Patienten hat das Zweitmeinungsverfahren dabei geholfen,
die beste Behandlungsmethode zu wahlen. Verunsichert waren nach der zweiten
Meinung nur 16 Prozent.

Die zweite Behandlungsempfehlung hat mir dabei 859%
geholfen, die fiir mich beste Behandlungsmethode zu wahlen. °

Die zweite Behandlungsempfehlung 779
hat mein Vertrauen in die Arzte gestarkt. ?

Ich habe die zweite Behandlungsempfehlung mit dem behandelnden
Arzt besprochen und mit ihm abgestimmt, wie es weitergehen soll.

73%

Ich habe die zweite Behandlungsempfehlung nur mithilfe des Arztes
verstanden.

Die zweite Behandlungsempfehlung hat mich zwar zunéchst
verunsichert, mir spéter aber letztendlich geholfen.

Ich habe mich mit der zweiten Behandlungsempfehlung an meine
Krankenkasse gewandt, um abzustimmen, wie es weitergehen soll.

Ich hatte die zweite Meinung, wusste aber nicht so genau, wie es
weitergehen soll.

Die zweite Behandlungsempfehlung hat mich vollkommen 16%
verunsichert und mir die Entscheidung letztlich schwerer gemacht. 0
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Frage 13: Nachdem Sie die zweite Meinung eines anderen Facharztes vorliegen hatten: Wie ging es damit fiir Sie weiter? Bitte geben Sie an, ob die folgenden Aussagen auf Sie
zutreffen. (Skalierte Abfrage , Trifft zu” / , Trifft nicht zu”, Darstellung , Trifft zu”) Basis: alle Befragten, die schon einmal eine Zweitmeinung eingeholt haben, N = 482.

Erfahrene
Nach der zweiten Meinung
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Behandlungsvorschlage nach der zweiten Meinung: Mehr als die Halfte der
Patienten hat eine Entscheidungshilfe durch den behandelnden Arzt bekommen.

4 )

- J

10
g
5
oy
Q o0 o _
F{:j g 60% 52%
B2 5
S
o) 2 40% -
S
o2 17% 237%
DT 20% -
Q= 8%
D N
=i L ]
) 0%
;, E Die Krankenkasse Der behandelnde Arzt im| Keiner von beiden hat Niemand musste helfen,
qq) O Krankenhaus/in der mir dabei geholfen. die Behandlungs-
é) g Facharztpraxis empfehlung war identisch.
©
(S
—
o)

Frage 14: Wer hat Ihnen in erster Linie dabei geholfen zu entscheiden, welcher der Behandlungsvorschlige angewandt werden soll?
Basis: alle Befragten, die schon einmal eine Zweitmeinung eingeholt haben, N = 482.
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Fur 60 Prozent der Patienten war das Zweitmeinungsverfahren mit geringem
Aufwand verbunden.

) 0 / \
I-d T 60 /O 7 o
0 47 %

S 3 2.60%

g s 40% - 32%
&

S o 20% - 13% 0
<< &0 8%

U = 0%

8 E Mit sehr geringem Mit eher geringem Mit eher Mit sehr
E v Aufwand Aufwand groflem Aufwand grofiem Aufwand

S E - /
— =
= g
Frage 15: Bitte denken Sie noch einmal an das letzte Mal zuriick, als Sie sich eine zweite Meinung eines Facharztes Mind. 5P Kt ) .
eingeholt haben. Mit welchem Aufwand war das Zweitmeinungsverfahren fiir Sie verbunden? Basis: alle Befragten, u ur:?er' Ges:ﬁfgg:}g c]:nitt u Igmd 5 Prozentpunkte tiber

esamtdurchschnitt

die schon einmal eine Zweitmeinung eingeholt haben, N = 482.
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Nahezu alle Patienten waren mit dem Verfahren des Zweitmeinungsverfahrens
alles in allem zufrieden.

/ ¥94% \

60% -

50%
44%

40% -

20% -
4%
| [

kSehr zufrieden Eher zufrieden/ Eher unzufrieden Unzufrieden

1%

0%

Erfahrene: Zufriedenheit
Zweitmeinungsverfahren

Frage 16: Bitte denken Sie noch einmal an das letzte Mal zurtick, als Sie sich eine zweite Meinung eines Facharztes eingeholt haben. Inwieweit waren Sie mit dem Verfahren des
Zweitmeinungsverfahrens alles in allem zufrieden?
Basis: alle Befragten, die schon einmal eine Zweitmeinung eingeholt haben, N = 482.
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94 Prozent der Deutschen, die bislang noch keine zweite Meinung eingeholt
haben, wirden dies zukinftig im Krankheitsfall machen oder zumindest erwéagen.

s )

40% - 37%

60% -

41%

20% - 16%

5%
! 1%

Ja, Ja, Eventuell Nein, Nein,
wstimmt Wahrscheinlicy wahrscheinlich nicht ~ bestimmt nicht

0%

Unerfahrene: Zweite Meinung in
Zukunft einholen

Frage 17: Auch wenn Sie sich keine zweite Meinung im Krankheitsfall eingeholt haben bzw. keinen Grund dazu hatten, weil Sie in den letzten Jahren nicht krank waren. Wiirden Sie
sich zukiinftig im Krankheitsfall eine zweite Meinung einholen?
Basis: alle Befragten, die in den letzten 5 Jahren in keiner Facharztpraxis oder Klinik waren oder keine zweite Meinung eingeholt haben, N = 518.
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Top-Treiber fur eine zweite Meinung im Krankheitsfall: eine unndtige Operation
oder Behandlung vermeiden.

(o Wenn ich damit eine unnétige Operation/ 549
8 Behandlung vermeiden kann. ?
=
‘_S Wenn ich mir unsicher wire, ob die vorgeschlagene 489
E Behandlung die richtige Losung fiir mich ist ?
.. 53 Die zweite Meinung sollte mein Vertrauen in die
qc): %-0 Diagnose meines Arztes starken.
)
~ é Welil ich einfach wissen mochte, was ein
"% D anderer Arzt dazu sagt.
|
Ej _g Weil ich eine alternative Behandlungsmethode
:C:) D einer Operation vorziehen wiirde.
E Wenn ich die Behandlungsempfehlung
o nicht nachvollziehen kann.
)
% Wenn ich der Behandlungsempfehlung nicht vertraue.
—
H T T T 1
0% 20% 40% 60%

Frage 18: Aus welchen Griinden wiirden Sie sich eine zweite Meinung einholen? Bitte nennen Sie uns Ihre drei wichtigsten Griinde.
Basis: alle Befragten, die sich bestimmt, wahrscheinlich oder eventuell eine zweite Meinung einholen wiirden, N = 484, maximal drei Nennungen.
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Top-Bremser: Volles Vertrauen in den behandelnden Arzt.

Ich glaube nicht, dass ich eine zweite 359
Meinung brauchen werde. ?

Eine zweite Meinung wiirde mich
wahrscheinlich nur verunsichern.

Ich kenne das Vorgehen zwar, aber das
war/ist mir zu aufwandig.

Ich habe keine Lust, mich damit zu beschiftigen.

Ich werde dann, wenn es schnell gehen muss, kurzfristig
sowieso keinen Termin bei einem anderen Facharzt bekommen.

Ich bin mir nicht sicher, fiir welche Krankheiten/
geplante Eingriffe mir eine zweite Meinung zusteht.

Unerfahrene
Bremser Zweitmeinungsverfahren

Dartiber habe ich mir noch gar keine Gedanken gemacht. 15%
T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80%
Frage 19: Aus welchen Griinden, wiirden Sie sich wahrscheinlich keine zweite Meinung einholen? A
Basis: alle Befragten, die sich (wahrscheinlich) keine zweite Meinung einholen wiirden, N = 34, Mehrfachnennungen. Geringe

Fallzahl
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Top-Wunsch fir den Ablauf des Zweitmeinungsverfahrens: schneller und
unkomplizierter Termin beim zweiten Facharzt. Auch die aktive Ansprache und
Unterstutzung durch den behandelnden Arzt und die Krankenkasse ist wichtig.

Moglichkeit, einen Termin bei einem weiteren Facharzt schnell und
unkompliziert durchzufiihren.

Dass der behandelnde Arzt mich aktiv darauf aufmerksam macht, wenn es
sinnvoll ist, eine zweite Meinung einzuholen.

Dass meine Krankenkasse mich aktiv unterstiitzt.

Entscheidungshilfe durch meinen behandelnden Arzt, sobald die zweite
Behandlungsempfehlung vorliegt.

Dass ich mir eine zweite Meinung bei einem Facharzt in der Nahe einholen
kann und ich dafiir keine langen Wege zurticklegen muss.

Aktive Unterstiitzung durch den behandelnden Arzt, was die Empfehlung fiir
einen zweiten Facharzt betrifft.

Dass meine Krankenkasse mir einen Facharzt fiir eine zweite Meinung
empfiehlt.

Entscheidungshilfe durch meine Krankenkasse, sobald die zweite
Behandlungsempfehlung vorliegt.

Wiinsche fiir den Ablauf des
Zweitmeinungsverfahrens

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Sehr wichtig m Eher wichtig Eher unwichtig ®m Unwichtig

Frage 20: Was wiirden Sie sich generell fiir den Ablauf eines Zweitmeinungsverfahrens wiinschen? Inwieweit sind bzw. wiren Ihnen die folgenden Aspekte wichtig?
Basis: alle Befragten, N = 1.000. Skalierte Abfrage, sortiert nach ,Sehr wichtig”.
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Top-Wunsche der Patienten mit Zweitmeinungserfahrung: ein schneller Termin bei
einem weiteren Facharzt und ein aktiver Hinweis vom Facharzt, wenn eine zweite
Meinung sinnvoll ist.

Zweitmeinungsverfahren

Sehr wichtig Gesamt Erfahrene* Unerfahrene® Gesunde***

Basis (Fallzahl) 1000 482 451 67
Moglichkeit, einen Termin bei einem weiteren Facharzt 0 0 o 0
schnell und unkompliziert durchzufiihren. 54% 62% 48% 5%
Dass der behandelnde Arzt mich aktiv darauf
aufmerksam macht, wenn es sinnvoll ist, eine zweite 49% 57% 41% 39%
Meinung einzuholen.
Dass meine Krankenkasse mich aktiv unterstiitzt. 49% 49% 49% 45%
Entscheidungshilfe durch meinen behandelnden Arzt, 42% 49% 36% 36%

sobald die zweite Behandlungsempfehlung vorliegt

Dass ich mir eine zweite Meinung bei einem Facharzt in
der Nihe einholen kann und ich dafiir keine langen 42% 49% 35% 37%
Wege zuriicklegen muss.

Aktive Unterstiitzung durch den behandelnden Arzt,

; e . : 39% 46% 31% 40%
was die Empfehlung fiir einen zweiten Facharzt betrifft.
Dass meine Krankenkasse mir einen Facharzt fiir eine
: . . 34% 35% 34% 33% " . . .
zweite Meinung empfiehlt. Zweite Meinung eingeholt.
: : : ** Keine zweite Meinung eingeholt.
Entscheldupgshllf.e durch meine Krankenkasse, sobald 28% 30% 27% 25% ¢ In den letzten 5 Jahren weder beim
die zweite Behandlungsempfehlung vorliegt. Facharzt noch in einer Klinik gewesen.
Frage 20: Was wiirden Sie sich generell fiir den Ablauf eines Zweitmeinungsverfahrens wiinschen? Inwieweit sind B Mind. 5 Prozentpunkte B Mind. 5 Prozentpunkte iiber
bzw. wiren Ihnen die folgenden Aspekte wichtig? Basis: alle Befragten, N = 1.000. Skalierte Abfrage, sortiert nach unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

,Sehr wichtig”.
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Die Fachkompetenz flr eine zweite Meinung sieht die grol3e Mehrheit der
Deutschen bei den Fachéarzten.

o (- Y89% )

0 .
60% 46% 439
40% -
§ 20% - 11%
. < 0% I
c “;I‘ Bei einem behandelnden Bei einem Facharzt Bei meiner Krankenkasse
-10-)» Q>) Facharzt aus einer Klinik aus einer Praxis
(D]
(0))]
Q,
E %D Zweitmeinungsverfahren
S HR=] Gesamt
~ o Erfahrene*  Unerfahrene** Gesunde***
< D
% qé Basis (Fallzahl) 1000 482 451 67
= = Bei einem behandelnden Facharzt aus einer Klinik 46% 47% 47% 42%
)
g Bei einem Facharzt aus einer Praxis 43% 42% 43% 45%
N Bei meiner Krankenkasse 11% 11% 10% 13%

* Zweite Meinung eingeholt. / ** Keine zweite Meinung eingeholt. / *** In den letzten 5 Jahren weder beim Facharzt noch in einer Klinik gewesen.

Frage 21: Angenommen, Sie mochten sich eine zweite Meinung einholen. Beim wem wiirden Sie sich am ehesten Bl Mind. 5 Prozentpunkte B Mind. 5 Prozentpunkte iiber
einen zweite Meinung einholen, also die grofite Fachkompetenz vermuten? Basis: alle Befragten, N = 1.000. unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt
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Zweite Meinung: Knapp die Halfte der Deutschen wirde eher einem Facharzt aus
einer Klinik vertrauen, 43 Prozent eher einem Facharzt aus einer Praxis.

0 1 ¥91% )

60% - 9
0 48% 43%
40% -
§ 20% - 8%
.% 0% . I
“;I‘ Einem Facharzt Einem Facharzt Meiner Krankenkasse
c ) \ aus einer Klinik aus einer Praxis /
¢ 5
© %0 Zweitmeinungsverfahren
o
";: é Gesamt Erfahrene* Unerfahrene** Gesunde***
.
> 8 Basis (Fallzahl) 1000 482 451 67
g Einem Facharzt aus einer Klinik 48% 49% 49% 43%
o=
qg) Einem Facharzt aus einer Praxis 43% 43% 44% 42%
N Meiner Krankenkasse 8% 8% 8% 15%

* Zweite Meinung eingeholt. / ** Keine zweite Meinung eingeholt. / *** In den letzten 5 Jahren weder beim Facharzt noch in einer Klinik gewesen.

Frage 22: Und wem wiirden Sie am ehesten vertrauen, wenn es um die Einholung einer zweiten Meinung geht? B Mind. 5 Prozentpunkte B Mind. 5 Prozentpunkte iiber
Basis: alle Befragten, N = 1.000. unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt
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Top-3-Kanéle in der Metropolregion Hamburg, um sich nach einem Arztbesuch
Uber die Erkrankung zu informieren: Internet, Familie, Freunde oder Bekannte und
ein anderer Arzt.

4 Internet, z. B. Gesundheitsportale
oder Foren

Familie, Freunde, Bekannte

Bei einem anderen Arzt/
\_ bei anderen Arzten

Krankenversicherung/
Krankenkasse

Zeitschriften/Fachzeitschriften

Online-Zeitschriften oder Online-
Fachzeitschriften

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Hiufig ® Manchmal Selten ® Nie

Informationsbeschaffung

Frage 2: Angenommen Sie sind krank, waren beim Arzt und haben nach der Untersuchung eine Behandlungsempfehlung erhalten. Informieren Sie sich bei Erkrankungen bzw.
tiber Ihre Behandlungsempfehlung generell noch tiber andere Kanéle oder bei einem anderen Arzt? Basis: alle Befragten, Metropolregion Hamburg N = 200. Skalierte Abfrage,
sortiert nach ,Haufig” und ,Manchmal”.
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Frauen aus der Metropolregion Hamburg informieren sich nach ihrem Arztbesuch
haufiger im Internet oder bei der Familie, Freunden und Bekannten tber ihre
Erkrankung als Manner.

Geschlecht
Top 2: Haufig und Manchmal Gesamt
Mainnlich Weiblich

Basis (Fallzahl) 200 96 104

Internet, z. B. Gesundheitsportale oder Foren 68% 59% 76%

Familie, Freunde, Bekannte 68% 61% 74%

Bei einem anderen Arzt/bei anderen Arzten 47% 47% 48%

Krankenversicherung/Krankenkasse 35% 30% 38%

Zeitschriften/Fachzeitschriften 33% 40% 26%

Online-Zeitschriften oder Online-Fachzeitschriften 31% 22% 40%
Il Mind. 5 Prozentpunkte [l Mind. 5 Prozentpunkte tiber

unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

Frage 2: Angenommen Sie sind krank, waren beim Arzt und haben nach der Untersuchung eine Behandlungsempfehlung erhalten. Informieren Sie sich bei Erkrankungen bzw.
tiber Ihre Behandlungsempfehlung generell noch tiber andere Kanéle oder bei einem anderen Arzt? Basis: alle Befragten, Metropolregion Hamburg N = 200.
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Knapp neun von zehn Patienten aus der Metropolregion Hamburg, die sich bei
einem anderen Arzt Uber ihre Erkrankung informieren, vertrauen dieser
Information.

[ Anderer Arzt/anderen Arzten N = 169 m 12%

Krankenversicherung/Krankenkasse N = 139

Familie, Freunde, Bekannte N =173

Internet, z. B. Gesundheitsportale oder Foren
N =173

Online-Zeitschriften oder Online-
Fachzeitschriften N = 134

Zeitschriften/FachzeitschriftenN = 137

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vertrauen in Informationen

m Sehr grof3 ® Eher grof3 Eher gering B Sehr gering

Frage 3: Und wie grof} ist Ihr Vertrauen in diese Informationen, die Sie tiber andere Kanile einholen? Basis: alle Befragten, die bei / im (...) informieren.
Skalierte Abfrage, sortiert nach ,Sehr grof8” und , Eher grof3”.
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Erkrankung: Das Vertrauen in Informationen von anderen Arzten ist sowohl bei
Mannern als auch bei Frauen aus der Metropolregion Hamburg grol3.

Top 2: Sehr grofs und Eher grof8 Gesamt - Geschlecht —
Miénnlich Weiblich
Basis (Fallzahl) 169 81 88
Anderer Arzt/anderen Arzten 88% [ 87% 88% ]

Basis (Fallzahl) 139 70 69

Krankenversicherung/Krankenkasse 72% 67% 76%
Basis (Fallzahl) 173 77 96

Familie, Freunde, Bekannte 66% 65% 67%
Basis (Fallzahl) 173 81 92

Internet, z. B. Gesundheitsportale oder Foren 50% 52% 49%
Basis (Fallzahl) 134 64 70

Online-Zeitschriften oder Online-Fachzeitschriften 47% 37% 56%
Basis (Fallzahl) 137 67 70

Zeitschriften/Fachzeitschriften 41% 39% 44%

Il Mind. 5 Prozentpunkte [l Mind. 5 Prozentpunkte tiber
unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

Frage 3: Und wie grof} ist Ihr Vertrauen in diese Informationen, die Sie tiber andere Kanile einholen? Basis: alle Befragten, die bei / im (...) informieren.
Skalierte Abfrage, sortiert nach ,Sehr grof8” und , Eher grof3”.
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Informationen von anderen Arzten sind fir Patienten der Metropolregion Hamburg
besonders hilfreich, wenn es darum geht, Krankheiten zu verstehen oder eine
Behandlung auszuwahlen.

hn——— .

Familie, Freunde, Bekannte N =173

Krankenversicherung/Krankenkasse N = 139

Internet, z. B. Gesundheitsportale oder Foren
N =173

Zeitschriften/FachzeitschriftenN = 137

Online-Zeitschriften oder Online-

Fachzeitschriften N = 134 44%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nutzwert der Informationen

B Sehr gut ® Eher gut Eher schlecht ® Gar nicht

Frage 4: Und inwiefern helfen Ihnen diese Informationen, die Sie {iber andere Kanile einholen, wenn es darum geht Ihre Krankheit zu verstehen und eine Entscheidung beziiglich
einer Behandlungsmdoglichkeit zu treffen? Basis: alle Befragten, die bei / im (...) informieren. Skalierte Abfrage, sortiert nach ,Sehr gut” und , Eher gut”.
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Fur Frauen aus der Metropolregion Hamburg sind neben Informationen von
anderen Arzten, Informationen aus Gesundheitsportalen oder Foren besonders
hilfreich.

Top 2: Sehr gut und Eher gut Gesamt Geschlecht
Minnlich Weiblich
Basis (Fallzahl) 169 81 88
Anderer Arzt/anderen Arzten 89% 90%
Basis (Fallzahl) 173 77 96
Familie, Freunde, Bekannte 76% 75% 76%
Basis (Fallzahl) 139 70 69
Krankenversicherung/Krankenkasse 76% 79% 73%
Basis (Fallzahl) 173 81 92
Internet, z. B. Gesundheitsportale oder Foren 72% 64%
Basis (Fallzahl) 137 67 70
Zeitschriften/Fachzeitschriften 52% 46% 58%
Basis (Fallzahl) 134 64 70
Online-Zeitschriften oder Online-Fachzeitschriften 51% 41% 60%
Il Mind. 5 Prozentpunkte [l Mind. 5 Prozentpunkte tiber
unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

Frage 4: Und inwiefern helfen Ihnen diese Informationen, die Sie {iber andere Kanile einholen, wenn es darum geht Ihre Krankheit zu verstehen und eine Entscheidung beziiglich
einer Behandlungsmdoglichkeit zu treffen? Basis: alle Befragten, die bei / im (...) informieren. Skalierte Abfrage, sortiert nach ,Sehr gut” und , Eher gut”.
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Zusatzliche Informationen nach einem Arztbesuch: Hochstes Vertrauen und

grofdter Nutzwert durch die Information bei einem anderen Arzt.
100 % - 100%

S
P]
L |
L
v
g-‘ 20 % - erer Arzt
o E @ 80%
° 80 % -
: 5t
— O
C'd (o] ";5 o kenversicherung/-kasse
3 E o 70 % -
=1
o QY -
c =~ o b ilie, Freunde, Bekannte 60%
b Gg) qa B 60% -
— =
U N -3
> 'S .S 2;‘ 50 % - Online-Zeitschri , Gesundheitsportale, Foren Diefrbﬁe
= Online-Fachzeit er
%’D Z 8 a Blasen
= = 40 % - bildet die
E g Zeitschriften / Fachzeitschriften Nutiung
= 30 % .
H T T T T T T 1
Z ; 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Nutzwert der Informationsquellen
Top 2: Sehr gut und Eher gut

Frage 2: Angenommen Sie sind krank, waren beim Arzt und haben nach der Untersuchung eine Behandlungsempfehlung erhalten. Informieren Sie sich bei Erkrankungen
bzw. iiber Thre Behandlungsempfehlung generell noch tiber andere Kaniile oder bei einem anderen Arzt? Basis: alle Befragten, N = 1.000. / Frage 3: Und wie grof8 ist Thr
Vertrauen in diese Informationen, die Sie tiber andere Kaniile einholen? Basis: alle Befragten, die bei / im (...) informieren.
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Acht von zehn Bewohnern der Metropolregion Hamburg wissen, dass sie bei allen
Erkrankungen kostenfrei eine zweite Meinung eines anderen Facharztes einholen
durfen,

Ja, generell bei allen Arten von

Erkrankungen, und das ist kostenfrei 83%

<
&
< Ja, generell bei allen Arten von Erkrankungen,
© 8%
s aber auf eigene Kosten
0 2
5 go Ja, aber nur vor chirurgischen Eingriffen, 29,
é c und das ist kostenfrei °
o}
L <
NVZ D Ja, aber nur vor chirurgischen Eingriffen, n
E und auf eigene Rechnung °
=
D)
E Nein, nur der behandelnde Arzt kann bei Bedarf 19,

eine Zweitmeinung bei einem Kollegen einholen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Frage 5: Diirfen Patienten Ihres Wissens nach einen weiteren Facharzt konsultieren, nachdem sie vom ersten Arzt eine Behandlungsempfehlung erhalten haben?
Basis: alle Befragten, N = 200.
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Top-3-Verbreitungsquellen flr das Thema Zweitmeinungsverfahren in der
Metropolregion Hamburg: Facharzte, Familie, Freunde oder Bekannte und
Krankenkassen.

Vom Facharzt 25%
Familie, Freunde, Bekannte 24%
Von meiner Krankenkasse 24%

Vom Krankenhaus

Internet, z. B. Gesundheitsportale oder Foren
Fernsehen

Zeitschriften/Fachzeitschriften

Tageszeitung

Online-Zeitschriften oder Online-Fachzeitschriften

Radio

Informationsquelle
Zweitmeinungsverfahren

Das weifs ich nicht mehr 41%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Frage 6: Von welchen Stellen haben Sie von dem Zweitmeinungsverfahren erfahren?
Basis: alle Befragten, die schon einmal vom Zweitmeinungsverfahren gehort haben N =192, Mehrfachnennungen.
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Eine zweite Meinung ist den Bewohnern der Metropolregion Hamburg bei
Krebserkrankungen, Erkrankungen des Herzens und neurologischen Erkrankungen
besonders wichtig.

Krebs, wie z. B. Brustkrebs oder Lungenkrebs

Erkrankungen des Herzens, z. B. Herzinfarkt

Neurologische Erkrankungen, wie z. B.
Schlaganfall im Gehirn oder Epilepsie

Erkrankungen der Wirbelsaule/Bandscheiben

Orthopédische Erkrankungen, wie z. B.
Gelenkschédden

Erkrankungen des Auges

Relevanz
Zweitmeinungsverfahren

Erkrankungen der Atemwege, wie z. B. Asthma
oder COPD

Erkrankungen der Schilddriise

Zahnersatz, Operationen der Zdhne, wie z. B.
Weisheitszdhne entfernen lassen

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Sehr wichtig ® Eher wichtig Eher unwichtig m Unwichtig

Frage 7: Wie wichtig wére Ihnen bei den folgenden Krankheiten eine zweite Facharztmeinung?
Basis: alle Befragten, N = 200. Skalierte Abfrage, sortiert nach ,Sehr wichtig”.
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Metropolregion Hamburg: Etwa die Halfte der Patienten in Kliniken hat dort von
den Fachéarzten einen Hinweis auf die Moglichkeit erhalten, eine zweite Meinung
einzuholen.

Y46%

/ y51

Facharzt im Krankenhaus

<
D)
s
L
oy o—
L
= g
g b
T e
y 2
. E 5 Facharzt einer Praxis
4 &
< =
=
N 0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Ja, mehrmals M Ja, einmal ® Nein, noch nie

Frage 8: Bitte denken Sie einmal an Ihre letzten Facharzt- oder Klinikbesuche zuriick. Hat Sie schon einmal ein Facharzt aktiv darauf aufmerksam gemacht, dass Sie sich eine zweite
Meinung einholen konnen? Basis: alle Befragten, die in den letzten 5 Jahren in einer Facharztpraxis (N = 187) oder Klinik ( N = 120) waren.
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Knapp die Halfte der befragten Patienten aus der Metropolregion Hamburg hat
schon einmal die zweite Meinung eines anderen Facharztes eingeholt.

== c Sie selbst 64 %
Q )
S £
A
eYo) o .© .
S v ka Facharztpraxis/
<B) c G>) Facharzt in der Praxis
50 < o
- .. oD
o) U 5
. S 8 é Krankenkasse
Q S o=
> < 9
S g
o] raliis Krankenhaus/
=+ o .
‘T ‘D Facharzt im
g g Krankenhaus
N HJa ®Nein N ' ' ' ' !
0% 20%  40%  60%  80%
Frage 10: Sie haben angegeben, dass Sie sich schon einmal eine zweite Meinung
Frage 9: Bitte denken Sie einmal zurtick: Haben Sie sich schon einmal bei eines Facharztes eingeholt haben. Wer hat das Zweimeinungsverfahren angestofien?
einer Erkrankung oder vor einer anstehenden Operation eine zweite Wenn Sie schon mehrere Zweitmeinungen eingeholt haben, dann denken Sie bitte
Meinung von einem weiteren Facharzt eingeholt? Basis: alle Befragten, die in daran, wer das Verfahren in der Regel angestofien hat. Basis: alle Befragten, die
den letzten 5 Jahren in einer Facharztpraxis oder Klinik waren, N = 189. schon einmal eine Zweitmeinung eingeholt haben, N = 88.
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Top-Treiber flr eine eigeninitiierte zweite Meinung in der Metropolregion Hamburg:
Unsicherheit dartber, ob die vorgeschlagene Behandlung die richtige LOsung ist.

3 Ich war mir einfach unsicher, ob die vorgeschlagene 500,
O Behandlung die richtige Losung fiir mich ist. ?
U
s - Die zweite Meinung sollte mein Vertrauen o
— e . B 43%
g ¢ in die Diagnose meines Arztes stiarken.
e
v © Ich wollte eine unnétige Operation/ 399
%’0 5, Behandlung vermeiden. ?
>
:g go Ich wollte einfach wissen, was ein 399
": c anderer Arzt dazu sagt.
v 2
..e S Ich wollte mich nicht operieren lassen,
< :C_‘:) sondern eine alternative Behandlungsmethode.
o
.. '5 Ich habe der Behandlungsempfehlung
S:) 2 nicht vertraut.
v
'E N Ich konnte die Behandlungsempfehlung
& nicht nachvollziehen.
— T T T 1
H 0% 20% 40% 60%

Frage 11: Aus welchen Griinden haben Sie sich die zweite Meinung eingeholt? Bitte geben Sie Ihre drei wichtigsten Griinde an.
Basis: alle Befragten, die schon einmal eine Zweitmeinung eingeholt haben und das Verfahren selbst angestofien haben, N = 56, maximal drei Nennungen.
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Top-Treiber fur eine fremdinitiierte zweite Meinung: Das Zweimeinungsverfahren
sollte das Vertrauen in die Diagnose des Arztes starken.

Die zweite Meinung sollte mein Vertrauen 0
O : 5 53%
in die Diagnose meines Arztes starken.

Weil ich den Vorschlag meines Arztes, eine zweite 459
Meinung einzuholen, gut gefunden habe. ?

Ich wollte einfach wissen, was ein
anderer Arzt dazu sagt.

Ich wollte eine unnétige Operation/Behandlung
vermeiden.

Ich war mir einfach unsicher, ob die vorgeschlagene
Behandlung die richtige Losung fiir mich ist.

Weil ich dem Vorschlag meines Arztes eine zweite
Meinung einzuholen, vertraut habe.

Ich wollte mich nicht operieren lassen, sondern eine
alternative Behandlungsmethode.

Ich habe der Behandlungsempfehlung nicht vertraut.

Ich konnte die Behandlungsempfehlung nicht

Erfahrene: Treiber fiir fremdinitiiertes
Zweitmeinungsverfahren

nachvollziehen.
T T T 1
0% 20% 40% 60%,:
Frage 12: Aus welchen Griinden haben Sie sich die zweite Meinung eingeholt? Bitte geben Sie Ihre drei wichtigsten Griinde an. Geringe
Basis: alle Befragten, die schon einmal eine Zweitmeinung eingeholt haben und das Verfahren nicht selbst angestofien haben, N = 32, maximal drei Nennungen. Fallzahl
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Der Mehrheit der Patienten aus der Metropolregion Hamburg hat das
Zweitmeinungsverfahren dabei geholfen, die beste Behandlungsmethode zu wéhlen.

Die zweite Behandlungsempfehlung hat mir dabei geholfen, 90
die fiir mich beste Behandlungsmethode zu wéhlen. 0

)

o0
c Die zweite Behandlungsempfehlung hat 82%
'é) mein Vertrauen in die Arzte gestarkt. ?
’ 5 Ich habe die zweite Behandlungsempfehlung mit dem behandelnden
2 Arzt besprochen und mit ihm abgestimmt, wie es weitergehen soll.
8 - Ich habe die zweite Behandlungsempfehlung nur
8 8 mithilfe des Arztes verstanden.
o
% o Die zweite Behandlungsempfehlung hat mich zwar zunéchst
'-l;: E verunsichert, mir spater aber letztendlich geholfen.
= B Ich habe mich mit der zweiten Behandlungsempfehlung an meine
o Krankenkasse gewandt, um abzustimmen, wie es weitergehen soll.
'{:") Ich hatte die zweite Meinung, wusste aber nicht so genau,
(9] wie es weitergehen soll.
Z Die zweite Behandlungsempfehlung hat mich vollkommen 8Y
verunsichert und mir die Entscheidung letztlich schwerer gemacht. °
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Frage 13: Nachdem Sie die zweite Meinung eines anderen Facharztes vorliegen hatten: Wie ging es damit fiir Sie weiter? Bitte geben Sie an, ob die folgenden Aussagen auf Sie
zutreffen. (Skalierte Abfrage , Trifft zu” / , Trifft nicht zu”, Darstellung , Trifft zu”) Basis: alle Befragten, die schon einmal eine Zweitmeinung eingeholt haben, N = 88.
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Behandlungsvorschlage nach der zweiten Meinung: Knapp die Halfte der
Patienten aus der Metropolregion Hamburg hat Entscheidungshilfe vom
behandelnden Arzt bekommen.

10
5
.9_:) c 60% -
[ 48%
z g

)
&3 40% -
- = 29%
< §
— = 20% - 17%
£

6%

Y N
u-a
=5 o |
. O Die Krankenkasse Der behandelnde Arzt im | Keiner von beiden hat mir Niemand musste helfen,
qq) '6 Krankenhaus/in der dabei geholfen. die Behandlungs-
) g Facharztpraxis empfehlung war identisch.
< \_ y
(S
—
o)

Frage 14: Wer hat Ihnen in erster Linie dabei geholfen zu entscheiden, welcher der Behandlungsvorschlidge angewandt werden soll?
Basis: alle Befragten, die schon einmal eine Zweitmeinung eingeholt haben, N = 88.
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Metropolregion Hamburg: Fur 63 Prozent der Patienten war das
Zweitmeinungsverfahren nur mit geringem Aufwand verbunden.

60% - /

<
= =
58
S % -
=)
= >
= 0
?:j %’0 20% -
U 3
g £ 3%
- Q
< g 0%
u(_s.. = Mit sehr grofsem
E qg) kAufwand
N

T37%

~

34%

Mit eher grofiem

Aufwand /

37%

26%

Mit eher geringem Mit sehr geringem
Aufwand Aufwand

Frage 15: Bitte denken Sie noch einmal an das letzte Mal zurtick, als Sie sich eine zweite Meinung eines Facharztes eingeholt haben. Mit welchem Aufwand war das

Zweitmeinungsverfahren fiir Sie verbunden?

Basis: alle Befragten, die schon einmal eine Zweitmeinung eingeholt haben, N = 88.
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Nahezu alle Patienten aus der Metropolregion Hamburg waren mit dem Verfahren
des Zweitmeinungsverfahrens alles in allem zufrieden.

4 ¥98% N\

60% - 53%

45%

40% -

20% -

1% 1%

kSehr zufrieden Eher zufrieden/ Eher unzufrieden Unzufrieden

0%

Erfahrene: Zufriedenheit
Zweitmeinungsverfahren

Frage 16: Bitte denken Sie noch einmal an das letzte Mal zuriick, als Sie sich eine zweite Meinung eines Facharztes eingeholt haben. Inwieweit waren Sie mit dem Verfahren des
Zweitmeinungsverfahrens alles in allem zufrieden? Basis: alle Befragten, die schon einmal eine Zweitmeinung eingeholt haben, N = 88.
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95 Prozent der Befragten aus der Metropolregion Hamburg, die bislang noch
keine zweite Meinung eingeholt haben, wirden dies zuklnftig im Krankheitsfall
machen oder zumindest erwéagen.

f Y95% \

43%

60% -

42%

40% -

20% -
10%

4% 1%
| e—— |

Ja, Ja, Eventuell Nein, Nein,
wstimmt wabhrscheinlich / wahrscheinlich nicht ~ bestimmt nicht

0%

Unerfahrene: Zweite Meinung in
Zukunft einholen

Frage 17: Auch wenn Sie sich keine zweite Meinung im Krankheitsfall eingeholt haben bzw. keinen Grund dazu hatten, weil Sie in den letzten Jahren nicht krank waren. Wiirden Sie
sich zukiinftig im Krankheitsfall eine zweite Meinung einholen? Basis: alle Befragten, die in den letzten 5 Jahren in keiner Facharztpraxis oder Klinik waren oder keine zweite
Meinung eingeholt haben, N = 112.

Oktober 2014 Studie: Zweitmeinungsverfahren



(5

. n IMWF INSTITUT X X
Zweitmeinungsverfahren G b, = .ASK_.LEPIO.S
Gemeinsam flr Gesundheit
Untersuchungsansatz| Summary| Zweitmeinungsverfahren in Deutschland| Ein Blick in die Metropolregion Hamburg | Statistik

Top-Treiber fur eine zweite Meinung im Krankheitsfall: eine unndtige Operation

oder Behandlung vermeiden.
T

49%

Wenn ich damit eine unnétige Operation/
Behandlung vermeiden kann.

Wenn ich mir unsicher wire, ob die vorgeschlagene
Behandlung die richtige Losung fiir mich ist

Die zweite Meinung sollte mein Vertrauen o
P, . .. 44%

in die Diagnose meines Arztes stdrken.
Weil ich eine alternative Behandlungsmethode
einer Operation vorziehen wiirde.

Weil ich einfach wissen mochte, was
ein anderer Arzt dazu sagt.

Unerfahrene:
Treiber Zweitmeinungsverfahren

Wenn ich die Behandlungsempfehlung
nicht nachvollziehen kann.

Wenn ich der Behandlungsempfehlung
nicht vertraue.

0% 20% 40% 60% 80%

Frage 18: Aus welchen Griinden wiirden Sie sich eine zweite Meinung einholen? Bitte nennen Sie uns Ihre drei wichtigsten Griinde.
Basis: alle Befragten, die sich bestimmt, wahrscheinlich oder eventuell eine zweite Meinung einholen wiirden, N = 107, maximal drei Nennungen.
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Top-Bremser fur das Zweitmeinungsverfahren in der Metropolregion Hamburg:
keine Lust, sich damit zu beschaftigen.

c
::;'.)., Ich habe keine Lust, mich damit zu beschéftigen. 69%
©
(S
éj Ich kenne das Vorgehen zwar, aber das war /ist 66%
5) mir zu aufwandig. ’
qs_.): E-':O Ich werde dann, wenn es schnell gehen muss,
v B2 kurzfristig sowieso keinen Termin bei einem
‘_E' . E anderen Facharzt bekommen.
c Y
(S
Ej ‘E’ Ich vertraue meinem Arzt.
S o
N Eine zweite Meinung wiirde mich wahrscheinlich
B nur verunsichern.
wn
E Ich glaube nicht, dass ich eine zweite Meinung
8 brauchen werde.
m T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% A

Frage 19: Aus welchen Griinden, wiirden Sie sich wahrscheinlich keine zweite Meinung einholen?

Basis: alle Befragten, die sich (wahrscheinlich) keine zweite Meinung einholen wiirden, N = 6, Mehrfachnennungen. Geringe

Fallzahl
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Top-Wunsch aus der Metropolregion Hamburg fir den Ablauf eines
Zweitmeinungsverfahrens: ein schneller, unkomplizierter Termin bei einem zweiten
Facharzt.

Moglichkeit, einen Termin bei einem weiteren Facharzt schnell und
unkompliziert durchzufiihren.

Dass der behandelnde Arzt mich aktiv darauf aufmerksam macht, wenn es
sinnvoll ist, eine zweite Meinung einzuholen.

Dass meine Krankenkasse mich aktiv unterstiitzt.

Entscheidungshilfe durch meinen behandelnden Arzt, sobald die zweite
Behandlungsempfehlung vorliegt.

Dass ich mir eine zweite Meinung bei einem Facharzt in der Nahe einholen
kann und ich dafiir keine langen Wege zurticklegen muss.

Aktive Unterstiitzung durch den behandelnden Arzt, was die Empfehlung fiir
einen zweiten Facharzt betrifft.

Dass meine Krankenkasse mir einen Facharzt fiir eine zweite Meinung
empfiehlt.

Entscheidungshilfe durch meine Krankenkasse, sobald die zweite
Behandlungsempfehlung vorliegt.

Wiinsche fiir den Ablauf des
Zweitmeinungsverfahrens

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Sehr wichtig ® Eher wichtig Eher unwichtig ®m Unwichtig

Frage 20: Was wiirden Sie sich generell fiir den Ablauf eines Zweitmeinungsverfahrens wiinschen? Inwieweit sind bzw. wiren Ihnen die folgenden Aspekte wichtig?
Basis: alle Befragten, N = 200. Skalierte Abfrage, sortiert nach ,Sehr wichtig”.
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Die Fachkompetenz fur eine zweite Meinung sieht die Mehrheit der Befragten aus
der Metropolregion Hamburg bei den Facharzten.

v (- Y93% )

60% - 9
- ° 49% 44%
13} 40% -
—
N ﬁ 20% - 8%
(S
8 E 0% I
"0')' > Bei einem behandelnden Bei einem Facharzt aus einer Bei meiner Krankenkasse
Q. ?-O Facharzt aus einer Praxis
& ¢ \ Klinik /
o B o
< c Zweitmeinungsverfahren
o=
'{:‘) qé Gesamt Erfahrene* Unerfahrene** Gesunde***
©
= = Basis (Fallzahl) 100 88 101 11
qg) Bei einem behandelnden Facharzt aus einer Klinik 49% 42% 58% 21%
N Bei einem Facharzt aus einer Praxis 44% 53% 33% 63%
Bei meiner Krankenkasse 8% 5% 9% 16%

* Zweite Meinung eingeholt. / ** Keine zweite Meinung eingeholt. / *** In den letzten 5 Jahren weder beim Facharzt noch in einer Klinik gewesen.

[l Mind. 5 Prozentpunkte [l Mind. 5 Prozentpunkte iiber

Frage 21: Angenommen, Sie mochten sich eine zweite Meinung einholen. Beim wem wiirden Sie sich am ehesten unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

einen zweite Meinung einholen, also die grofite Fachkompetenz vermuten? Basis: alle Befragten, N = 200.
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Zweite Meinung: Etwas mehr als die Halfte aus der Metropolregion Hamburg wurde
eher einem Facharzt aus einer Klinik vertrauen, 42 Prozent eher einem Facharzt
aus einer Praxis.

80% - / \

60% - 53%
42%
8 40% -
— o
e 20% 5%
©
ua 0% | __|
c (D) Einem Facharzt Einem Facharzt aus Meiner Krankenkasse
<) > aus einer Klinik einer Praxis
(0))]
= oD
B g Zweitmeinungsverfahren Geschlecht
— Gesamt
v . E Erfahrene* Unerfahrene** Gesunde*** Mannlich Weiblich
> qé Basis (Fallzahl) 200 88 101 11 96 104
G Einem Facharzt aus einer Klinik 53% 40% 66% 26% 47% 58%
)
E Einem Facharzt aus einer Praxis 42% 56% 28% 63% 48% 37%
Meiner Krankenkasse 5% 4% 6% 11% 5% 5%

* Zweite Meinung eingeholt. / ** Keine zweite Meinung eingeholt. / *** In den letzten 5 Jahren weder beim Facharzt noch in einer Klinik gewesen.

[l Mind. 5 Prozentpunkte [l Mind. 5 Prozentpunkte iiber

Frage 22: Und wem wiirden Sie am ehesten vertrauen, wenn es um die Einholung einer zweiten Meinung geht? unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

Basis: alle Befragten, N = 200.
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12 Prozent der Befragten aus der Metropolregion Hamburg kennen Kliniken, die
sich aktiv im Zweitmeinungsverfahren einbringen.

g qb)D 8 Asklepios Kliniken 49%
> g -4
o v o pu—{
= (-
'M VD oy . o e
c o — Schon Klinik
o=l
5 ~Y,
- O —
v M b0 Helios-Kliniken
e L —
S 5 e Agaplesion
3 = E Diakoniekliniken
—_ © H b
foYe} amburg
: : Bundeswehrkrankenhaus,
— O ;
— S 0 Mammographie-Zentrum
M= o Sonstige Kliniken Hamburg
n = -
. E (oD} —d
5 E 5
“ . .
é .QH) <) Weifs nicht 35%
VE . v,
N H]Ja mNein ' ' ' !
0% 20% 40% 60%
Frage 23: Es gibt in Deutschland einige Krankenhiuser oder Krankenhausgruppen, die sich aktiv im Zweitmeinungsverfahren Frage 24: Wissen Sie genau, welche Kliniken aus der Metropolregion
einbringen. Solche Kliniken bauen z. B. Expertennetzwerke auf und raten ihren Patienten bei bestimmten Krankheiten dazu, einen Hamburg so ein Verfahren anbieten? Basis: alle Befragten, die Kliniken aus
Facharzt aus dem Expertennetzwerk fiir eine zweite Meinung zu konsultieren. Die Kliniken kiimmern sich dann um der Hamburger Metropolregion kennen, die sich aktiv im Zweitmeinungs-
Terminvereinbarungen, um samtlichen Schriftverkehr sowie um die Abstimmung mit dem Patienten. Kennen Sie Kliniken aus der verfahren einbringen, N = 23, Mehrfachnennungen. Geringe
Hamburger Metropolregion, die sich aktiv im Zweitmeinungsverfahren einbringen? Basis: alle Befragten, N = 200. Fallzahl
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Die meisten Befragten haben direkt von der Klinik erfahren, dass sie sich aktiv im
Zweitmeinungsverfahren einbringt.

[ Vom Krankenhaus dirckt R - |

Vom Facharzt

Internet, z. B. Gesundheitsportale oder Foren
Von meiner Krankenkasse

Familie, Freunde, Bekannte

Fernsehen

Online-Zeitschriften oder Online-Fachzeitschriften

Informationsquelle: Kenntnis
Hamburger Kliniken

Tageszeitung
Radio
Das weif3 ich nicht mehr 30%
T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Frage 25: Wie haben Sie davon erfahren? Geringe
Basis: alle Befragten, die Kliniken aus der Hamburger Metropolregion kennen, die sich aktiv im Zweitmeinungsverfahren einbringen, N = 23, Mehrfachnennungen. Fallzahl
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Deutschland: Geschlecht und Bildungsabschluss

B Miannlich
m Weiblich
40% 1 32%
29%
30% - 249,
20% - 14%
10% -
0% 0%
O% T T 1
Kein allgemeiner = Volks-/Hauptschule Mittlere Reife Fachhochschulreife /  Abgeschlossenes Keine Angabe
Schulabschluss Abitur Studium

S1. Sie sind... / S3. Welchen héchsten Schulabschluss haben Sie?
Basis: alle Befragten, N = 1.000.
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Deutschland: Alter, Bundesland und Familienstand

40% -
Baden-Wiirttemberg
30% - 24% 25% Bayern
20% Berlin
10% Brandenburg
Bremen
0% Hamburg
18 bis24 25bis29 30bis39 40bis49 50bis64 65 Jahre
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre und élter Hessen
Mecklenburg-Vorpommern
80% - .
62% Niedersachsen
60% Nordrhein-Westfalen 22%
Rheinland-Pfalz 9
40% 5%
Saarland
20% . Sachsen 5%
1%
0% : , Sachsen-Anhalt 3%
Ledig Verheiratet /  Geschieden Verwitwet  Keine Angabe Schleswig-Holstein 3%
ehedhnliche ]
Gemeinschaft Thiiringen 3%
0% 10% 20% 30%

S2. Wie alt sind Sie? /S3. Bitte geben Sie an, in welchem Bundesland Sie wohnen (Hauptwohnsitz).
Basis: alle Befragten, N = 1.000.
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Deutschland: Haushaltsgrofie, Haushaltsnettoeinkommen und Berufsgruppe

60% -
44 %

. ° Arbeiter/in oder 439,
40% Angestellte/r ?
20%

Selbststandige/r
0%
1 Person 2 Personen 3 Personen 4 Personen und
mehr Beamte/r
80% -
60% - Schiiler/in oder Student/in
40% - 25%
24% ? 20% . .
0% 1 o 14% 12% Arbeitssuchend
(0]
0% M

. . , , Ohne Berufstatigkeit
unter 1.000 1.000 bis unter 2.000 bis unter 3.000 bis unter 4.000 Euro Keine Angabe

Euro 2.000 Euro 3.000 Euro 4.000 Euro und mehr (Haqurau/ -mar}n,
Rentner/-in)

31%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

S5. Wie viele Personen leben insgesamt in Ihrem Haushalt, Sie selbst mit eingerechnet? /S6. Wenn Sie jetzt das Einkommen aller Haushaltsmitglieder zusammenzahlen: Wie hoch
ist das Nettoeinkommen Thres Haushalts insgesamt im Monat? / S2. Welcher Berufsgruppe gehoren Sie an?
Basis: alle Befragten, N = 1.000.
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Deutschland: Krankenversicherung, Anzahl Arztbesuche und Klinikaufenthalte in
den letzten funf Jahren

W Gesetzliche
Krankenversicherung

B Gesetzliche
Krankenversicherung mit
privater Zusatzversicherung

Private Krankenversicherung

Klinik ¥

Facharztpraxis 20%

|
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Mehr als 5 Mal m 3 bis 5 Mal 1 bis 2 Mal m Nie

S1. Zum Abschluss der Befragung kommen wir noch zu ein paar statistischen Fragen. Sind Sie in der gesetzlichen oder in einer privaten Krankenversicherung? / Frage 1: Wie oft
waren Sie in den letzten fiinf Jahren bei einem Facharzt und/oder in einer Klinik, weil Sie krank waren? Dazu zihlen z. B. auch Besuche beim Zahnarzt, z. B. wegen Zahnschmerzen

oder Problemen mit den Weisheitszihnen, bei einem Orthopéden z. B. wegen Knie- oder Riickenschmerzen, oder bei einem Kardiologen wegen Herz-Kreislaufproblemen oder bei
einem Internisten wegen Magenschmerzen (auch der Hausarzt) oder z. B. bei einem Augenarzt etc.. Basis: alle Befragten, N = 1.000.
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Metropolregion Hamburg: Geschlecht, Alter und regionale Verteilung

® Hamburg
B Miannlich
m Weiblich ® Angrenzende
Regionen*
* Harburg, Liineburg, Stade, Herzogtum
Lauenburg, Pinneberg, Segeberg, Storman
40%
0 -
30% 209, 23% 24%
0
20%
10%
0%

18 bis 24 Jahre 25 bis 29 Jahre 30 bis 39 Jahre 40 bis 49 Jahre 50 bis 64 Jahre 65 Jahre und ilter

S1. Sie sind... / S2. Wie alt sind Sie? / S3. Bitte geben Sie an in welchem Bundesland / Kreis Sie wohnen.
Basis: alle Befragten, N = 200.
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